ATEHTCBHKW JOT'OBIP No

M. XapKiB « » 20___p.

ToBapucTBO 3 00MexeHO0 BiamoBizanbHicTI0 «XKC-I'PYTII» (stitiensis JdepkaBHOI TYpUCTHYHOI afiMiHiCTpalfii YKpaiHu Bifj
01.08.2014, cepisi AE N0272825, niaTHYUK MOJATKy Ha MPUOYTOK MiJTPUEMCTB Ha 3arajbHUX MifICTaBax), iMeHOBaHe Hajasi
«Typorneparop», B 0cobi aupekropa KonecnikoBoi Kareprnu BonogumupiBauy, 1110 fie Ha migcraBi Cratyty, 3 ogHiei CTopoHwy,

Ta , [UIaTHUK
, imeHoBaHe Hagani «TypareHT»,
BKAa3aTU CHUCTEMY OIOJAaTKyBaHHs B 0COOi , 0 Ai€ Ha miAcrasi , 3

inmoi CTopoHH, yK/anu gaHuk [Jorosip mpo HacTymnHe:
OCHOBHi IOHATTS /|0TOBOPY:

«TypucTHYHHIH NPOAYKT» - NOIIepeiHbO po3po0/IeHN KOMILIEKC TYPUCTUYHUX TIOC/IYT, SIKUM MO€AHY€E He MeHIIle HiX /Bi Taki
TIOC/TYTH, L0 peasli3yeTbcsi abo TPOIMOHYEThCS [Jisl peani3aljil 3a BH3HAUeHOIO I[iHOH, [0 CK/IaAy SIKOTO BXOJSTH TOCTYTH
repeBe3eHHs], MOC/AYTH PO3MIillleHHsI Ta iHII TYPUCTWYHI TMOCAYTH, He TOB'si3aHi 3 repeBe3eHHSIM i pO3MillleHHsIM (TIOC/IYTH
CTpaxyBaHHs, TpaHc(epy Ta iHIli MOCIYTH);

«Typucrtnunnii oneparop» (Typoreparop) -B [[oroBopi 3HaueHHsI TEPMiHY «TYPUCTHUHHM OrlepaTrop» aHa/OTiyHe 0 MOTo
BU3HaueHHd y CT. 5 3akoHy Ykpainu «IIpo Typusm»;

«Typucrtuunuii areHT» (TypareHT) -B JJoroBopi 3Ha4eHHs1 TePMiHy «TYPUCTUYHHI areHT» aHaJOriuyHe [0 oro BU3HaueHHs y
cT. 5 3akoHy Ykpainu «IIpo Typusm»,;

«Knient TyparenTa» («Typuct»): disnuHa um ropuguuHa ocoba, 3 skuM TypareHT Bif iMmeHi Typoriepatopa yK/azjae JOroBip
peatizaljil TYpPUCTUYHOIO IIPOLYKTY.

«3afBKa Ha OpPOHIOBAHHA»: [OKYMEHT, IO MiJTBepI)Ky€e 3aMOBJeHHS TypareHTOM TYPHCTHYHOIO TPOAYKTY(TYPHUCTHUHOL
TIOC/TYTH), 11{0 HalpaB/seTbCs TypareHToM 3 JOMIOMOTOI0 CCTeMH [HTepHeT

6ponroBanHs hks-group.net abo iHimM 3acobom Ta o3Hauae 3rony TypareHTa cripusiti TyporiepaTtopy y Bi/IIKOAyBaHHs 30UTKiB
Ta BUTpAT, IKUX 3a3HaB TyporepaTop BHAC/iIOK ii BiAK/IMKaHHS (hi3UUHOIO ab0 FOPUAUUYHOI 0Cco0aMu Mic/is i OTpUMAaHHS
Typoneparopom.

«ITligTBepA)KeHHs OPOHIOBAHHS»: JOKYMEHT, [0 MiATBepPI>KY€e OPOHIOBaHHS TYPUCTHUYHOTO TIPOAYKTY (TYPUCTUYHOI MOCTYTH)
i3 3a3HaueHHsM IX BapTOCTi, 11j0 HanpapnseThcs Typoneparopom TypareHTy 3 forioMoroo cuctemu IHTepHeT 6poHIOBaHHS hks-
group.net abo iHImMM 3acoboM y BUITISZI PaxXyHKY Ha OI/IaTy MOC/IYT.

«JIOKyMeHTH Ha Typ»: TypucTUuHUi (iHpopMmariiiinuii) Bayuep, Mpoi3Hi JOKYMeHTH, peKoMeH/atlii

TYpHUCTaM 3 MOBeJiHKK y KpaiHi nepebyBaHHs, CTPaxoBUii MoJIiC (MegUUHe Ta BiJ HellJaCHUX BUMAJKIB), YMOBU CTpaxyBaHHS i
TIpaBU/ia MOBE/iHKY TYPUCTa NIPY BUHUKHEHHI CTPaXOBUX BUMA/KIB.

«[Iporpama Typy»: mepesik TYPUCTMYHUX MOCAYTr i Habip J0AAaTKOBUX TOCJIYT, MpaBa Ha siKi HaOyBae KIi€HT; mporpama
€KCKYPCIMHOro Typy.

«AHYJIALiA TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY (TYPHCTHYHOI IOCYTH)» : BiZINOBiHO [0 yMOB 11p0T0 JoroBopy, 1ie Bizmosa TypareHTa
BiJl MifTBEp/)KeHOT0 TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY (TypUCTHUHOI MOCIYTH), a TakoXk npaBo TyponepaTtopa BiMOBUTH TypareHTy B
Ha/laHHi MiTBep)KeHOro TYPUCTUUHOTO NPOAYKTY (TypPUCTUYHUX MOCIYT).

«Tapu¢ Typomeparopa»: CYKyIHICTb YMOB ODOHIOBAaHHs, aHY/IFOBaHHSl Ta OIUVIaTH TYPUCTHYHOIO TNPOAYKTY (TYpUCTHUUYHOI
TIOCJTyTH).

«Komepuiiinuii kypc Typomeparopa»: rpoioBuii ekBiBajieHT B iHO3eMHili Bamoti 1 (omHoro) gomapa CIIIA mo rpuBHI
Ykpainu ta 1 (ogHoro) EBPO fo rpuBHi YKpainy, 1110 Bu3HaueHu TyporepaTopoM Ta OMpu/ItofHeHui Ha caitTi hks-group.net,
Ta 3aCTOCyeThCs TyporepatopoM NpY BU3HaueHi BapTOCTi TYPUCTUUHOTO NPOAYKTY (TYpPUCTUYHOI OCTYTH).

1. IIpegmert Jlorosopy
1.1. 3a UM /I0TOBOPOM OffHAa CTOPOHA, TypareHT, 3000B'I3y€TbCST HaJ|aTH TIOC/IYTH /IPYTili cTopoHi Typomneparopy, B yK/1aZeHHi
JIOTOBOPIB Ha TypUCTHUUHe 00C/TyroByBaHHS Bifi iMeHi Typoreparopa i 3a Ioro paxyHokK.
1.2. TypareHT 3a LIUM JOrOBOpOM TipefcTaBisie Typoreparopa Ha mifcTaBi faHoro [oroBopy. laHuii JOTOBip € JOCTaTHbOIO
¢opmor0 TifTBEpPKEeHHSI TIOBHOBa)KeHb TypareHTa Ta He BHMarae [OAATKOBHUX INMCHbMOBHX [JOKYMEHTIB [/ T/ TBepIyKeHHs
[OBHOBa)KeHb TypareHra.
1.3. ITocepepHurbKi mocayry TypareHTOM HaflalOThCS B TYPUCTHYHIN cdepi.
1.4. Typorepatop, Ma€ TIpaBO [JOBIpUTH KOMepILliiHe MOCEPeJHULITBO TAaKOX IHIIMM cy0'ekTam. TypareHT Ma€e TpaBo
3[iMCHIOBaTY KOMEpL{iliHe MMOCepPeJHUITBO TakKOX /sl iHIIKUX Cy0'€KTiB rocrofaproBaHHs, SIKIIO iHTepecH Cy0'eKTiB, SIKHX
nipesicTaBisie TypareHT, He Ccyriepedarb, yMOBaM TiepefibaueHX JaHuM JloroBopom Ta iHTepecam Typormeparopa.
1.5. CTopoHU norouiy, 1o LiJIKOM Ta MOBHICTIO PO3yMilOTh CyTh HEMOHOITIOJIbHUX areHTChbKUX BiJHOCUH. [10N10KeHHS TyHKTY
1.4. paHoro [loroBopy € [oCTaTHIM mMoBifomyieHHsM [y TypareHTa mnpo mpaBo Typoreparopa JOBIpUTH KoMepliiiiHe
MOCepeSHULITBO TakoXK iHIMM cyb'ektaM. CTODOHH TOTOAW/IM, IO y BUMAAKy YKaaZeHHs TyporepaTopoM Yrof, SKHMH
JIOBIpSIETbCSL  KOMEPI[iliHe TMOCepeHUIITBO iHIIMM Cy0’ektam, Typoriepatop He 3000B’si3aHM HarpaB/sTHA  [1OAATKOBi
noBigomeHHs Ayg TypareHTa.
1.6. TypareHT 3AiliCHIOE KOMepLiiiiHe TMOCepeJHULTBO 3a BUHAropoJy ULUIIXOM YK/IaJeHHs [JO0rOBODIiB Ha TYPUCTUUYHE
o6cnyroByBaHHs1 TyponieparopoM . TypareHT BIlpaBi yK/1afaTy 0oroBopH 3 (GisnuHUMU Ui FOPUANUYHUMU 0COOaMU.
1.7. 3a fanuM [10roBOpOM TYPUCTUYHHUI MPOAYKT, SIK KOMITJIEKC TYPUCTUUHUX TOCYT, PO3IISAA€EThCS K €4UHA MOCIyTa.
1.8. TypucTHYHi OCIYTH, 10 MOXKYTh BKJ/IFOUATUCS [I0 TYPUCTUUHOTO MPOAYKTY, BiJ0Opa’karoThCsl B peK/IaMHO-iH(pOpMaLiiHUX
Marepianax (karanorax, IHTepHeTi, peknamMHUX OyK/eTrax, Crel[ialbHUX MPOMO3ULisAX i T.N.), siKi HajarThes TypornepaTropom

TypareHTty.
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1.9. TypuctuuHMii MPOAYKT (TYPUCTHUYHA T0OC/IyTa), L0 MoCcTayaeThcst TyporeparopoM 3a JaHuM [JoroBopoM Mpu3HaueHu st
CTOKMBaHHS (OTPUMaHHs) 3a Me)kaMy TepuTopil YKpaiHu.

1.10. Micue HafaHHS TYPHUCTHUHOTO TPOAYKTY (TypUCTHUHOI IMOCAYyTH) € KpaiHa, /e 3iMCHIOETHCS TNPUMMaHHS TYPHUCTIB
MPUIMAIOUOI0 CTOPOHOIO Ta Ha TePUTOPIi K01 Ge3nocepeHBO HA/JAFOTHCS TYPUCTUYHI TTOC/TYTH.

1.10.1. [lis 1poro /[oroBOpy He MOLIMPIOEThCS HAa HajlaHHs TMOC/YT, IMOB’s3aHMX i3 Bif'i3mom ¢isuuHoi ocobu 3 Miicis
MOCTIMHOrO TIPOXKMBAHHSI 3 METOH) IMpalleBlallTyBaHHs, [/ 3alHATTS OIUIauyBaHOK [isUVIbHICTIO BHACTIJOK BUKOHAHHS
nipodeciiiHux 000B’S3KiB, 3 HIIMMU TTiAPUEMHULIBKUMY LIiJIIMUA ab0 3 MeTO0 3MiHM 'POMa/ITHCTBA, a0 OTpUMaHHS BUIY Ha
MIPOKUBAHHS UM MpaBa Ha po0oTy B iHIIIH KpaiHi, abo B ciMeliHUX cripaBax.

1.11. KpaiHa peecrtpatiii Ta 3HaxofmKeHHs1 oicy rpuiiMarouoi CTOPOHM MOXKe He CIIiBrajaTd 3 KpaiHOro, Ha TepuTopii sIKoi
Ge3rnocepeiHbO HAZAETHCS TYPUCTHUHUM NPOAYKT (TYPUCTHYHA TIOC/IYTA).

1.12. Typoneparop 3a JaHUM /JOTOBOPOM 3ZiMCHIOE [isSUTbHICTE 3 TTOCTa4aHHs TYPUCTHUUHOTO MPOAYKTY (TypUCTHUHOI TIOC/TYTH).
Be3nocepeaHiMu HaziaBayaMu TYPUCTUYHUX NOCAYT TypucTaMm 3a JaHMM [OTOBOPOM € aBiakOMIIaHii, roTesi, CTpaxoBi KOMMaHii
iHII Cy6’€KTH TypHCTUYHOI [is/IbHOCTI, IO HAJAI0Th MOCJAYTM 3 TUMYACOBOTO PO3MillleHHs1 (TPOXKMBAHHS), TIepeBe3eHHs,
XapuyBaHH$], eKCKYPCIMHUX, PO3Ba)KalbHUX Ta IHIINUX TYPUCTUUHUX NMOCAyr. CTOPOHU BU3HAKOTH, 110 Typomneparop i€ /uie B
SIKOCTi areHTa aiakoMIlaHil, CTpaXOBMX KOMIIaHil, roTesTiB, KOMIaHilil IPOKaTy aBBTOMOOLTIB Ta iHIIMX KOMITaHil, 10 Ha/jal0Th
BiJJTIOBiJiHI MOC/TYTH, MOCO/IBCTB, KOHCY/ILCTB, & TAKOXK KOMITaHil 3 opraHisallii maca)KupChbKHX repeBe3eHb.

1.13. Typorieparop MorofXyeThcs, 1110 TypareHT Mo)ke HafaBati TyprcTaM CyTyTHi TIOC/YTH BiJj BIaCHOTO iMeHi Ta Ha BlIaCHUM
pO3CyA, 30KpeMa, MoCayrd OpOHIOBaHHs, KOHCY/bTaLlifHi, iHpopMaljiiiHi Ta iHII. YMOBM Ha/laHHSI Ta IfiHA TaKUX CYMyTHIiX
nocIyr MaroTh 6yTu roromkeHi Typuctom Ta TypareHTOM B yKiazieHOMY AoroBopi. Komru orpumani TypareHtom Big Typucra
3a Takl MOC/IyTY He HanexXars Typomneparopy.

2. XapakTep i Nops0K BUKOHaHHA TypareHToM nocepeJHUIbKUX MOCIyT

2.1. [TixcTaBoro A1st OTPUMaHHS JOCTYITY /10 cucteMu IHTepHeT OpoHroBaHHS hks-group.net gms Typarenra € 3asiBka ([omatok
Nol mo ganoro [oroBopy) Ta yk/aajeHHs JaHoro [loroBopy.

2.2. TypareHT Mae MpaBo He BUKOPUCTOBYBAaTH CUCTeMY IHTepHeT OpOHIOBaHHS i MofiaBaTi 3asBKU iHIIMMU 3aco0aMu.

2.3. Joctym fo cucremu IHTepHeT OpoHIoBaHHS hks-group.net HagaeTbest TypareHTy IISIXOM HarlpaB/IeHHS JIOTiHA Ta Mapoio
Ha e-mail (esIeKTPOHY MOINTY)BKa3aHy B [JgaHomy J[oroBopi ( BKa3aTu
MoINTy). 3a JOMOMOTO0 JIOTiHY Ta Mapomo TypareHT OTPUMY€E AOCTYI [0 CHUCTeMH IHTepHeT OpoHroBaHHs hks-group.net ta
inenTudikyerbcs B cucremi [HTepHeT 6poHtoBaHHst hks-group.net. JIoTiH Ta Mapo/ib He 3a3HAaYa€ThCs B JaHOMY J1OrOBOPi.

2.4. B cuctemi IHTepHeT 6poHrOBaHHS hks-group.net TypareHTy MpUCBOIOETHCS KOJ, areHTCTBa. Koz areHTCcTBa € HAbopoM OyKB,
udp um ix moegHaHHs. Koy areHTCTBa € iHAMBiAyansHUM 111 TypareHTa.

2.5. TypareHT MoOBUHEH 3/1iiCHIOBaTH OPOHIOBAHHS TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY (TyPUCTHUUHOI TIOC/IYTH) HA MiACTaBi yK/IafeHOro
JIOTOBOPY Ha TypUCTHYHE 00CTyroByBaHHSI.

2.6. TypareHT MOTO[KYETHCS 3 TUM, 1[0 He Oyze poOMTH >KOZHOTO OPOHIOBaHHS aBiapeliCy, TOTEJF0 UM iHIIMX TYPHUCTHYHUX
nocstyr 6e3 yK/iaZieHoro JOroBOpy Ha TYPUCTHUHe 0OCTyrOByBaHHS.

2.7. TypareHT Bif iMeHi Ta 3a JOpy4yeHHsIM Typoriepatopa Ha MifcTaBi faHoro oroBopy yK/jaZa€e JOTOBOPH Ha TyPUCTUUHE
obcyroByBaHHs 3a ¢dopMmoto, 1110 nepenbauveHa y Jomatky No 2 go ganoro [oroBopy. YmoBu nependaueni B Togatky No2
TOBUHHI OyTH BKJTFOUeHi i 70 iHIMX yrog yknageHux TypareHToMm Bif iMeHi Typoreparopa.

2.8. TypareHT Jy151 OPOHIOBaHHSI TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY (TYPUCTUUHHUX MOCIYTH) HaJculae B cucteMi [HTepHeT OpOHIOBaHHS
hks-group.net abo iHumM 3acobom (Hanpuikiaz e-mail, fax) 3assBKy Ha OpOHIOBaHHSI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY (TyPUCTHUHUX
TOCJIyT).

2.9. Typorepatop y BUMAaAKy MiATBep[yKeHHs OPOHIOBaHHS TYPHUCTHYHOTO IPOAYKTY (TYPUCTHUUHOI TOCTYTH), Harpassie
TypareHTy 3a Jonomoror cucremMd IHTepHer OpoHroBaHHSI hks-group.net uu iHIMMM 3acobamy paxyHOK Ha OIUIATy
TYPUCTUYHOIO NMPOAYKTY (TypUCTUYHOI Nocayry). Bel paxyHKH Ha oruiaty Bifmnpas/eHi TyporeparopoM eleKTPOHHOIO MOIITOR
abo ¢akcom, abo BucTaesieHi uepe3 cucteMy [HTepHeT OpOHIOBaHHs hKs-group.net MarOTh UMHHICTB PaxyHKiB, 0(opMIeHUX
MUCbMOBO.

2.10. Jlorid Ta maposib, 3a ZOMOMOTOI0 AKUX TypareHT OTPUMYE AOCTYH A0 cucTeMu IHTepHeT OpoHrOBaHHs hks-group.net, €
KOHi1eH1IiiHO0 iH(hOpMaLli€ro Ta He MiJJIAraloTb PO3To/IOLIeHHI0 abo nepeaui TpetiM ocobam.

2.11. Y BumajKy IepeBUllleHHs TMOBHOBa)kKeHHs TypareHTOM Ta BUMHEHHS Jil Ij0 cyrepeuaTh iHTepecaM Typorieparopa
BBAXKAEThCS, 1[0 TypareHT HaOyB 3000B’s3aHb IO TEPEBUIIIEHUM TOBHOBA)KEHHSM fJis cebe 0COOUCTO Ta Hece CaMOCTIMHO
BiZIMOBiZIA/IbHICTh 3@ BCi HETaTUBHI HAC/IiJKH IO NepPeBULLIEHMM TTOBHOBa)KEHHSIM.

2.12. Y pasi HasBHOCTI TIpocTpoueHoi 3aboproeaHocTi TypareHTa, TyporiepaTop Mae MpaBo 3apaxyBaTH TPOLIOBI KOIUTH, SIKi
HaJiWwm Big TypareHTa, Ha Oruiaty (B TOMY YMCJIi TOBHICTIO a0 YaCTKOBO) GY/b-IKOTO TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY (TYPHUCTHUYHOT
nociyry). TypareHT He Mae IpaBa Ha 3aMOBJIeHHS1 a0 OTpPMMaHHS TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY (TYPUCTHUHOI [IOCTYrH), HaBiTh
OIJIaYeHOTO, Y pa3i HastBHOCTI Y TypareHTa ImpocTpoueHoi 3ab0proeaHocTi repes TyporepatopoMm.

2.13. TypareHT nputiMae Ha cebe 3000B’s3aHHs, MOracuTH 3abOProBaHiCTh, 1[0 BUHMKIA Tiepe TyporepaTtopoM, SIKIIO Taki
BiZIOMOCTi 1110710 32a0POHBOBAHOTrO TYPUCTHUUHOTO MPOAYKTY (TYPUCTUUHOI [TOCTYTH) MICTATBCS B cUcTeMi [HTepHeT GpOHIOBaHHS
hks-group.net, abo 3adikcoBaHi B iHIIMX [JOKyMeHTax, Ta KOMIIEHCYBaTH BCi 30MTKM Ta BuUTpatd Typomeparopa, MOHeCeHi
OCTaHHIM B pe3y/bTaTi BTpatd abo mepeiaui JIOTiHY Ta TApO/0 CTOPOHHIM ocobam, abo uepe3 iHIle HeCAHKI[iOHOBaHEe
BUKOPUCTaHHs cuctemu [HTepHeT OpoHIoBaHHs hks-group.net.

2.14. TypareHT rapaHTye, Ij0 cucrema IHTepHeT GpoHIOBaHHSI hks-group.net OGyse BMKOPUCTOBYBATHCh HAle€XHHUM UKMHOM, a
Tako)X rapaHTye, 10 JOCTYI [0 CHUCTEMH MaTHMyTh BUK/IFOUHO 0COOM, yrioBHOBakeHi TypareHToM, siki mepeOyBaroTb y
rpaBoBifiHOCUHAX 3 TypareHTOM.
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3. IIpaBa Ta o6oB’sa3ku Typoneparopa
3.1. Typoneparop Mae npaso:
3.1.1. 3gilicHroBaTH TIepeBipKy Ta 30epiraHHs BHWi3HUX [OKyMeHTiB TypuCTiB (MPOI3HMX [OKYMEHTIB, CTPaXxOBHMX IOJICIB,
BayuepiB).
3.1.2. Orpumysaru Big TypareHTa BCi OrOBOpHY YKJIaZieHi BiJl iMeHi Ta 3a JopyueHHAM Typorneparopa.
3.1.3. Bigmosutu TypareHTy y Bu/jaui IIPOi3HUX JOKYMEHTIB, CTPax0BOI0 I0JIiCy, Bayuepa Ta iHIInUX
JOKyMEHTIB Ha TYPUCTUYHUM MPOAYKT (TYPUCTUUHY IOCAYTYy) YV BUMAJKy HEMNOBHOI UM HECBOEUYACHOI OIJIaTM TYPUCTHUUHOIO
MIPOAYKTY (TYPUCTHUUHOI MOCTIYTH).
3.1.4. Y BumnajKy BUHUKHEHHs TPOCTPOYEHOi 3aD0ProBaHOCTI MO 3aOpPOHLOBAHOMY TYPUCTHUUHOMY TPOAYKTY (TYPUCTHUHIN
noctysi) TypornepaTop Mae NpaBo BiIMOBUTH Yy BHJadi JOKYMEHTIB Ha Typ, sIK 110 3a00proBaHOMY TYPUCTUUYHOMY TPOAYKTY
(TypuCTHUHIM TOC/IY3i), TaK i MO iHIIMM TYPUCTUUHUM TIPOAYKTaM (TYPUCTHUYHUM TIOC/IyraM), siKi 3a0pOHBbOBaHi Ta OruiaueHi
TypareHnTtom B cucTeMi IHTepHeT OpoHtoBaHHs hks-group.net abo iHmmMu 3acobamu.
3.1.5. IninitoBaty 610KyBaHHs focTymy Typarenta go Cuctemu IHTepHeT 6poHIOBaHHS hks-group.net.
3.1.6. Y BumazKy BificyTHOCTI OpoHIOBaHb 3 60Ky TypareHTa Ginbliie HiXK 6 MicALiB iHiLiFoBaTH 6/10KYBaHHS AocTymny TypareHTa
Jo Cucremu IntepHeT GpoHroBaHHsA hks-group.net, BifMoBUTHCH Bifi foroBopy abo po3ipsaTé [OroBip B OJHOCTOPOHHBOMY
TIOPSIZIKY.
3.1.7. CTArHyTH B Cy[JOBOMY TMOPSAKY 3a00pProBaHiCTb 3a TYPUCTUYHUH MPOAYKT (TYPUCTUUHY TIOC/IYTY), HEYCTONKY Ta 30UTKU.
3.2. Typorneparop 3000B’si3aHUIA:
3.2.1. 3abe3neunTtr TypareHTa Ha CBili PO3CyZ [OBiZIKOBMMH, MeTOOWYHHUMH, PEKIaMHHUMH Ta iHIIMMH Marepiajam#, L[Of0
TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY (TYPUCTUYHOI ITOCIYTH).
3.2.2. BuacHo iH(popMyBaTH THCbMOBO abo akcoMm, abo eNeKTPOHHOI TMOwTOK TypareHTa MPO 3MiHU Y TMOPSIKY
obcryroByBaHHS i repeBe3eHHs1 TypuCTiB, a caMe TIPO: 3MiHM BapTOCTi TYPUCTUYHOTO TIPOAYKTY (TYPUCTAYHOI ITOCIIYTH), 3MiHH
L{iH Ha aBiaKBUTKM aBiakoMIIaHi€l0, 3MiHU JaT, 3 SIKOI /1it0Th HOBI 1L{iHX Ha TYPUCTUYHUN NIPOAYKT (TYPUCTUYHY MOCIYTY) YU Horo
YacTUHU. Y BUIAZAKY 3MiHM TIporpamu moi3gku, Typoneparop iHndopmye mpo me TypareHta mucbMoBo abo ¢akcom, abo
eJIEKTPOHHOIO TIOIITOO, TIpo 110 TypareHT nosigomssie Typucra. ko TypareHT He niepefae BianoBiaHy iHpopMmariito Typucry,
T0 Typoreparop He Hece BiINIOBiJabHOCTI 3a MpeTeH3il, 1[0 BUHUKIIM y pe3y/bTaTi Liboro 3i cTopoHy Typucra.
3.2.3. Y BUNaJKy HEMOXK/IMBOCTI po3MmilleHHs1 TypHCTiB y mornepeHb0 3a0pOHbOBAaHUX TOTEJISIX, IHIINX 06'€KTax po3MillieHHS,
Typoriepatop po3MiLye TypHCTiB y roTei Ti€l XK UM OijbII BUCOKOI KaTeropii 6e3 JoJaTKOBOI J0TIaTH.
3.2.4. He misHime 24 roguH 3 MOMEHTy OTpUMaHHs Bif TypareHTa 3asiBKM Ha OpDOHIOBAaHHS TYPUCTUYHOTO TIPOAYKTY
(TypHCTUYHOI NOCIYTH) MiATBEPAUTH MOXJIMBICTh HaJ|JaHHS TYPUCTUYHOIO NMPOAYKTY (TypuUCTUUHOI nocsyry). I1pu BigcyTHOCTI
Takoi Mo)MBOCTi Typomeparop y Tolf camuii TepMiH MOBMHeH IpoiHpopMyBaTud mpo Le TypareHTa i, 3a HasiBHOCTI
MOXX/IUBOCTI, 3alIpOTNIOHYBATH a/IbTePHAaTUBHUI TyPUCTUYHUN NIPOAYKT (TYPUCTUYHY MOCIYTY).
3.2.5. Hectu BianoBiganbHicTe riepes TypuctoM, y po3Mipi, sikuii He TiepeBUILy€e MOABIMHOI BAPTOCTI TYPUCTUUHOTO MPOAYKTY
(TypucTHUHOI 1OCTyTrH), 3a 30MTKY, 10 BUHUK/A 3 BUHM Typorieparopa Ta 3a HasBHOCTi NpPSIMOI0 MPUUMHHO- HAC/TiJKOBOTO
3B’5I3Ky M)XK 3aBJlaHUMU 30UTKaMu Ta JisiHHsIM TyporiepaTopa, 3 ypaxyBaHHSIM YMOB, repen6auerux y Jogatky No 2 fo gaHoro
Horoeopy. Po3mip BigmikopyBaHHsi 30HUTKiB, 3aBgaHux Typucty 3 BunHM Typoriepatopa, He MO)XKe II€PEeBHILYBaTH PO3Mipy
(haKTUUHO 3aB/IaHMX 30MTKIB.
3.2.6. 3piiicHIOBaTH cTpaxyBaHHs TypucTiB (MeAWuHe Ta BiJ HeLLaCHOrO BWMAJKy) Ha MiACTaBi yroj i3 CTpaxOBHKaMH, 3a
BUHATKOM TYPUCTIB BikOM IoHaz, 70 pOKiB.
3.2.7. TlepenaBaty npefctaBHUKaM TypareHTa abo HaJCcWIaTU B eJIeKTPOHHOMY BUIVISIZII BUI3HI JOKyMeHTH TypHCTiB (TTpoi3Hi
JOKYMEHTH, CTpaxoBi mosicy, Bayuepu). [lepefaua Takux [JOKyMeHTiB Moke 3pilicHioBatuck B odici Typoneparopa
npeicTaBHUKY TypareHTa He mi3Hime Hi>XX 3a 5 roguH Ao mouatky Typy, abo B aeporopTy 3a 2 TOAWHHU [0 BUIBOTY
npefcTaBHUKY Typarenta abo 6e3mocepenubo Typucty. BifcyTHicTs y mnpencraBHuka TypareHTa HajeXHUM UHWHOM
odopmIeHHX TIOBHOBa)KEHb Ha OTPHMMaHHS TaKMX [OKYMEHTIB Hajlae TpaBo TyporiepaTopy BiJMOBUTH y BHjaui TakKUX
IOKyMeHTiB. BizcyTHicts y TypucTa JOKyMeHTa, 1110 MOCBigquye ocoby Hazae Typoriepatopy MpaBo BiZIMOBUTH Y BHZaui TaKHUX
JOKYMEHTIB.
3.2.8. 3piiicHroBati OpOHIOBaHHSI YCiX BH/IB TOC/IYT, IO BXOJATb Y 3aMOB/IEHWH TYPUCTUYHUM TPOAYKT, 3a HasBHOCTI
MoxuBocTi 'y Typomeparopa HajaHHA Takux nocayr. [Ipy 1pomy TypareHT IOBUHEH Ha/le)XHMM UMHOM BHUKOHAaTH
3000B’s13aHHs1, niepej0aueHi JaHUM JOrTOBOPOM.
3.2.9. [HorpumanHs TypareHToM 3a3HaueHMX Yy JaHoMmy JloroBopi BUMOI, a TakOX TOPSAKY 3ZiMiCHEHHsSI 3aMOBJIEHHS
TYPHUCTHYHOTO MPOAYKTY (TYPUCTHUYHOI TIOC/IYTH) € HeoOXiTHOK yMOBOIO /i/isl HaZlaHHS 3aMOBJIeHOTr0 TypareHToM TYpUCTHYHOTO
TIPOAYKTY (TYPUCTHUYHOI TIOC/IYTH).
3.2.10. 3apeectpyBatu TypareHTa y cucTeMi OpoHroBaHHsS Typorieparopa 3a Horo 3ariiToM.
3.2.11. TloindopmyBatu TypareHTa 1po BUHUKHEHHSI 00CTaBUH, 1110 MTEPEIIKO/KAI0Th Ha/JaHHIO
TYPUCTHYHOTO NIPOAYKTY Ta / a0 BUKOHAHHIO OKPEMHX 3aMOB/IeHHX i MiATBepKeHNX TYPUCTUUHMX IIOC/IYT, a TAKOXK PO 3MiHK
y Tiporpami Typy, 10 BifOy/mcst, MpoTsroM 24 rofuH 3 MOMeHTY BUHUKHEHHS TIofliOHUX 00CTaBHH.
3.3. Typomneparop He Hece Bi/IIOBi/jaNbHICTb:
- 33 HeCBO€EYACHY, HEITOBHY YM HellpaBUJIbHY OI/IaTy paxyHKiB TypareHToMm;
- 332 HeCBOE€YACHe BHECEeHHS 3MiH UM aHYJIALi0 3a8BKU TypareHToM;
- 3a HaflaHHsA TypareHTOM y 3asBL{i IOMM/IKOBUX [JAHUX MPO TYPUCTIB UM YMOB IX TYPUCTUYHOIO
00c/TyroByBaHHS;
- 3a HeCBO€UYacHy mepefauy TypareHTOM TypHCTy OTpuUMaHuX y Typoreparopa JOKyMeHTIB, HeOOXifHUX [/ TYPUCTHUHOTO
00C/IyroByBaHHS;
- 3a HeHa/aHHs1 TypareHTOM TYPHUCTY TIOBHOI Ta [OCTOBipHOi iH(opMarlii 1Mpo TypuUCTHUHe OOCTYyrOBYBaHHS, repef0adeHy
JaHuM [1oroBopoM i 3aKOHOZABCTBOM y c(epi 3aXHCTy TpaB CHIOKKBauiB i y cepi TypUCTUUHOI AisIBHOCTI, a TAKOXK Y BUTIAKY
HesoTpuMaHHs TypareHToM (hOpMU [JOKyMeHTIB, BCTaHOB/IeHOi TyporneparopoM;
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- 3a BiICyTHIiCTB y TypHCTa BiJNOBiAHUX NOKyMeHTIB (Bayuepa, aBiakBUTKa, Bi3W, CTPaxOBOr0 MOJICY TOILI0), BUAAHUX TyPUCTY
TypareHToM;

- 33 HeSIBKY UM 3alli3HeHHs1 TYPUCTa Ha PeecTpaLlito B aeporopT BiJNpaB/eHHS;

- 32 He[JIOTPUMAaHHS TYPUCTOM BCTaHOBJIEHHX aBiaKOMIIaHi€l0 TIPABUJ/I MOBE/IiHKY Ha OOPTY JliTaka;

- 3a Bi/f]MOBY TypHCTY i (4d) ocobam, II[0 TPAMYIOTh Pa30M 3 HUM Y B'i3Hil Bi3i KOHCY/IbChKMMU CTy)K0aMH iHO3eMHUX fIepyKaB i
HEMOXX/TUBICTb ¥ 3B'I3Ky 3 LIUM TIOAOPOXKi. Y TakoMmy BuIazKy Typoreparop He moBeprae (akTHUHi BUTpaTH (aBiaKBHTOK,
BapTiCTb TNPOKMBaHHA 1 T.I.), y 3B'SI3Ky 3 HEMOXJIMBICTIO KOHTPOJIIO i BIUIMBY Ha [is/bHICTh i IpaBWia BiAMNOBiAHUX
TOCOJ/IbCBKUX I KOHCY/IbCHbKMX YCTaHOB iHO3eMHUX JleprKaB.

- 3a BIiJCYTHICTb y TypuUCTa HaJe)XHUM YMHOM O(OPM/IEHOr0 3aKOPJOHHOIO TMacropTra /[0 T0uYaTKy TypUCTUUHOIO
00C/TyroByBaHHS, a TaKOXK JIOKYMeHTIB, He0OXiZJHUX /151 BUBe3eHHsI 3a KOPZIOH JiiTelf;

- 3a 3HATTS TypHCTa 3 peiicy i Yac TPOXOKeHHS MUTHOTO i NPMKOPZOHHOTO KOHTPOJIFO, a TaKOXK 3@ PO3TOPsKeHHSIM
MiCIieBOl B/Iafiv UM iHIIUX yCTAHOB, OpraHi3arfiii;

- 3a 30MTKH, 1[0 HaHeCEeHi TYPUCTOM Y Tiepio] TYPUCTHYHOTO 00CTyTOBYBaHHS;

- 3a 30epexeHHst 6araxy TypHCTa;

- 3a LIKOAY, 3alozisHy 3710pOB’I0, MaiHy, 6araxy TypycTa 3 BUHH [1€peBi3HUKa;

- 3a 30MTKHU, CIIPUYMHEH] TYPUCTY Y BUMAJKY BiJMiHU peiicy repeBi3HUKOM, 3MiHU Yacy BiZlIpaBIeHHs/TIPUOYTTS TPaHCIIOPTHUX
3aco0iB TMepeBi3HMKA, a TaKOXK TOB’si3aHi 3 UM 3MiHM MporpaMu Typy. Bci mpeTeH3ii, M030BU, TOB‘si3aHi 3 HeHaTEXHUM
HaJJaHHAM TPaHCIOPTHUX IOCIYT TpeJ’ sBsSIOTLC Oe3rocepefHbO TepeBi3HUKY y BipnosigHocti o IlpaBus moBiTpsiHUX
riepeBe3eHb MacaXHUPIB i 6araxy.

- 3a J0/laTKOBi BUTpatk TypUCTIB, 1[0 BUHUK/IM BHACIIZIOK 3MiH Yy BiZinpaBneHi abo npuOyTTi aBiapeliciB, Taki sk BUTpaTy Ha
XapuyBaHHSI, Takci, MODibHI 11eperoBopy, BUTPATH 10 TIPOI3HUM JOKYMeHTaM, [J0/laTKOBe MPO’KUBAHHS Ta iHIII BUTPATH.

- 3a TeXHiuHi po6IeMHy crcTeM OPOHIOBaHHS, 1[0 MPU3BEJH Z0 3MiH B 3a0pOHBOBAHOMY TYPUCTHUYHOMY TIPOAYKTI (TYPUCTHUHIH
MoCJTy3i);

4. TIpaBa Ta 0608’ si3ku TypareHTa
4.1. TypareHT Ma€ I1paBo:
4.1.1. 3a 3rogoro Typorieparopa IpOBOAUTH 3aXOAM PEKJaMHOIO Ta KOHCY/bTAL[iTHOTO XapakTepy, L0 CIpUSIOTh YK/IaZeHHIO
TyparerTom 3 KitieHTamu 10roBOpiB Ha TYpHCTUYHE 0OCTyrOByBaHHSI.
4.1.2. Ha orpumaHHs 1oBHoi iHdopmariii mpo B3aemopo3paxyHKH CTODiH, sIKi 37iHCHIOIOTECS Ha BUKOHAHHS [JbOTO [OTOBODY.
4.2. TypareHT 3000B’s13aHUIA:
4.2.1. 3pilicHIOBaTH CBOIO Ji/IbHICTH y CyBOpiil BiAMNOBIAHOCTI 0 yMOB LIbOTO [JOTOBOPY, y TOMY YMC/Ii O3HAlIOMUTHCS 3
TexHosorieto cmiBrpani 3 TypomepatopoM, yMOB Ta TIpaBWy OpOHIOBAHHS Ta aHY/IIOBAaHHS TYPUCTUYHOTO TIPOAYKTY
(Typuctrunux mnociyr) Typoreparopa y cucteMi OpPOHIOBaHHS UM iHIIMM LUISIXOM, a TaKOK BOJIOAITH iH(MOPMAIIi€r0 Ipo
TYPUCTUYHI MPOAYKTH (TypuCTHuHi mociyru) Typoreparopa, JOKYMeHTH, HeoOXimHi asisi odopmieHHs B'I3HMX Bi3, yMOBU
AHY/TIOBaHHS TYPUCTMYHOTO TPOAYKTY Ta / abo TypHCTUYHHUX MOCTYT, i JOBOAWTH Lo iHopMalilo [0 BifomMa TypHCTa.
Burmesragana indopmatis goctyrnHa TypareHTy Ha caiiti 3a agpecoro hks-group.net i € HeBiJ€MHOIO YaCTMHOKO I[BOTO
Jorosopy.
4.2.1.1. PeanizoByBaty TyprHpOAYKT TiJIbKM Mic/ig oTpuMaHHs Bif Typoneparopa ITigTBepkeHHs
3amoBnenHs TyprponyKTy.
4.2.1.2. YksiaCTH JJOTOBip Ha TyprCTHUYHe 00C/TyrOBYBaHHS 3 KOXXHUM TypHUCTOM, BUK/TIOUHO, 3TiZIHO 3 (hOPMOIO, siKa 3aTBepAKeHa
Typoreparopowm (1110 € JOAATKOM /IO JaHOTO JI0TOBOPY). YkiazaHHs i3 Typucrom iHIoro 3pasky foroBopy Haziae Typoriepatopy
npaBo 3acTocyBaTd fo TypareHTa wuTpad B pO3Mipi BapTOCTi 3aMOB/IEHOTO TYpUCTMUHOIO TPOAYKTY Yy pasi BUHUKHEHHS
HeTopO3yMiHb, MOB'SI3aHUX 3 LIUM.
4.2.1.3. Ha nepmy Bumory Typoreparopa, Hajatu Typoreparopy [lorosip Ha TypuUCTHUYHe OOCYroByBaHHS YK/IaJeHHH i3
Typuctom abo Oyap-siKi BiZlOMOCTI, TIOB’si3aHi 3 BUKOHAHHSIM YMOM LIbOTO JJOTOBOpY, He Mi3Hille JBOX JHIB 3 JHA OTPUMAaHHS
Takoi BUMoru. CkaH Komisi JJoroBopy Ha TypHUCTHYHe OOC/TyroByBaHHs Mae OyTH HaJiaHa HeraiHO 3acobamu eleKTPOHHOTO
3B’ SI3KY.
4.2.1.4. He posronomyBaty KoH(igeHiHoi iHpopmarii Typorepatopa, 1110 cTasa BijoMoro TypareHTy y 3B’SI3Ky 3 BUKOHaHHSIM
YMOB Liboro [Jorosopy.
4.2.2. Hagaru Typucty BiAnoBiZHO 0 BUMOr 3aKOHIB YkpaiHU MOBHY i JocTOBipHY iHopMaliito npo:
- OCHOBHIi BUMOTH ZI0 0)OpPM/IeHHs B’13HUX/BUI3HUX JOKYMEHTIB (TIacIiopT, 103Bis (Bi3a) Ha B’13//BUi3z 10 KpaiHM TUMYacOBOTO
nepeOyBaHHs), Y TOMY UHCJIi CTPOK iX O OPMIIEHHS;
- MeJJU4Hi 3acTepe)XeHHs! CTOCOBHO 3/liliCHEHHSI TYPUCTUYHOI NOAOPOXKi, 30KpeMa MPOTUIOKa3aHHs yepe3 INeBHi 3aXBOPIOBaHHS,
ocobmBocTi isuuHoro crany (¢i3uuHi HemomiKK) i BiK TYpUCTiB, a TakO)X YMOBU Oe3MeKd TYPUCTIB y Kpaidi (Mici)
THUMYacoBOTO repebyBaHHS;
- Typoreparopa (TypareHTa), MOro MiClie3HaXxO/)KeHHs], TIOIUTOBi PeKBi3WTH, KOHTAKTHWUHN TesedOH, HasBHICTH JiileH3il Ha
TIPOBa/)KeHHSI TYPUCTUUHOI JisIbHOCTI, cepTUdikaTiB BigmoBigHOCTI Ta iHII BifZoMoCTi BiAMOBiAHO 0 3aKOHOJABCTBA IPO
3aXUCT 1paB CIIOKUBAYiB;
- KepiBHHKa IPyIH Ta 3aco0u 3B’A3Ky 3 HUM Y pasi 3[iliCHeHHs] TypUCTUUHOI TIOOPO>Ki 3a KOP/IOH UM repebyBaHHs 32 KOPIOHOM
HEMOBHOJIITHLOI Ta/abo MasoMiTHLOI 0COOM 3 METOH BCTAaHOBJIEHHS 3aKOHHUMU TMPEeICTaBHUKAMHU HEMOBHOITHBOI abo
MaJIOJTiTHROI 0COOU TIPSIMOTO 3B’SI3KY 3 HElO;
- 4ac Ta MicLe POMi>KHUX 3yMUHOK i TPAHCIIOPTHUX CIOMyYeHb Ta KaTeropito Miclis, sike CIo)KvMBau 3aiiMaTuMe B TIeBHOMY BUZ1
TPaHCIOPTHOrO 3aco0y;
- po3Mip (iHaHCOBoro 3abe3medyeHHs TyporepaTopa Ta TypareHTa Ha BUIIQ/OK MOTO HEIJIaTOCITPOMOXKHOCTI (OaHKpyTCTBa) Ta
MpO KPeJWTHY YCTaHOBY, fIKa Hajlana Take 3abe3reueHHs; - TEPMiHM Typy, pPO3K/aj aBiapeliciB, micie i uac 360py rpyn# i
JIOBOZIUTH {10 iHpOpMaLlito 10 KITi€EHTa;
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- TIPO 3MiHM B TepMiHax Typy, PO3K/ajii aBiapelicy, micui i uaci 360py rpymnu, nMpo BuUauy ud BiIMOBY y BHjaui Bi3u, Ta iHmii
3MiHU B TYPUCTUYHOMY MPOAYKTI (TypUCTHUHIl nocmysi);

- XapaKTepPUCTUKY TPAHCIOPTHUX 3ac00iB, 1[0 3/iiCHIOIOTH MepeBe3eHHs, Y TOMY UHC/I iX BUJ, i Kareropis, TepMiHU CTUKYBaHb
(crionyueHHs1) peliciB, a TakoX iHIIa ODOB'AI3KOBa iHQopMallisi, mepegdaueHa KoJeKcamu i TpaBUIaMH TepeBe3eHb (SKII0
riepeBe3eHHsI BXOJUTh [0 CK/Iafly TYPUCTUYHOTO 00CTyrOByBaHHS);

- XapakTepUCTWKU TOTeiB, iHIIMX MiCIb pO3MIll[eHHsI TYPHCTiB, y TOMYy YHMCJi iX MiCIe po3TamlyBaHHs, Kaacudikarjis 3a
3aKOHOZIAaBCTBOM KpaiHW (MicLifl) TMMUacoBoro repeOyBaHHS, BiZJlOMOCTi Mpo MiJTBep/yKeHHS BiJTIOBIIHOCTI MOCIYT rOTEJIO
BCTaHOB/IEHUM BHMOraM, BiJOMOCTI Tpo IIpaBW/a TUMUacOBOIO TPOXKMBaHHS, CTPOKM i TMOPSAOK OIIaTH TOTeIbHOro
00C/TyroByBaHHSI, a TaKOX iHIIa 000B's13k0Ba iHdopMariis,nependaueHa 3akoHoM YKpainu “TIpo Typusm”,iHIIMMHA HOPMaTHUBHO-
NPaBOBUMM aKTaMH (SIKIL|O roTesibHe 00C/IyrOBYBaHHS BXOAUTE [I0 CK/Iazy MOCIYT 3 TYPUCTUUHOTO 0OC/IyroByBaHHs);

- Tpo 3BUYAi MICIIEBOTO HACeeHHs, MaM'ATKU TPUPOAH, iCTOpii, KyJIbTypH Ta iHIII O0'€KTH TYPUCTUUHOIrO TIOKa3y, L0
3HAXOAAThCSA TiJ, 0COOIMBOK OXOPOHO, CTAaH HABKOJMIIHBLOTO TPHPOJHOTO CEPEeIOBUINA, CAHITAPHY Ta emifieMionoriuHy
00CTaHOBKY;

- TIPO TIpaBMJIa B'i3/ly 10 KpalHW (MiCLisT) THMYaCOBOTO repeOyBaHHs Ta repeOyBaHHS Tam;

- IIpo BUAM i ciocobu 3abe3mneueHHs xapuyBaHH I1ifi Uac TypUCTHUYHOI [10i3/KY;

- TIPO BU/M Ta TEMAaTHUKy eKCKYPCiHHOTO 0OC/ITyroByBaHHS, TIOPSIOK 3yCTpivel i MPOBO/IB, CYyNPOBOAY TYPHUCTIB, TIPO ATy i uac
TIOYaTKy Ta 3aKiHueHHs TypUCTUYHOTO 00C/ITyroByBaHHS, 00 TPHUBAJICTh;

- BiJOMOCTi Mpo MiHiMa/lbHY KifbKICTb TYPUCTIB y TPy, TepMiHM iH(pOpMyBaHHS TypUCTa IPO Te, 1110 TYPUCTHUHA T0i3/]Ka He
BiZIOyZeThCst uepe3 Heo6ip rpymny;

- BijoMOCTi TIpO CTpaxoBy Oprasizaijito, 1[0 3AiliCHIOE CTpaxyBaHHsS pH3HKiB, TOB'S3aHMX 3 HalaHHSAM TYPUCTUYHOTO
00CTyroByBaHHs, MOPSAAOK 3abe3reueHHs TyporepatopoM 060B’3K0BOro Ta/abo A06pPOBIMEHOTO CTpaXyBaHHS TYPUCTIB, PO3Mip,
TIOPSZIOK i YMOBH BUITIaTH CTPAXOBOTO Bi/JIIKOJYBAaHHS, a TAKO)K MOX/IMBICTh Ta YMOBH OOPOBIIBHOTO CTpaxyBaHHSI BUTPAT,
TIOB’s13aHKX 3 PO3ipBaHHSM [JOTOBOPY Ha TYPUCTUYHE 00C/yroByBaHHS 3a iHil[iaTHBOIO TYpHCTa, CTPaxyBaHHs MaliHa;

- TIPO LiiHy TypUCTHUYHOTO 00C/TyTOBYBaHHS i MOPSI/IOK 3/iliCHEHHS OTI/IaTH;

- Ha3By, afipecy Ta KOHTAKTHUWN TeneOH TPEJCTaBHULITB Typoreparopa abo opranisaiii (oprani3ariii), yrnoBHOBaXXeHOI
TYpOIepaTopoM Ha MPUMHATTS CKapr i NpeTeH3iil TYpUCTiB, a TakoX ajpec i TeneoHM JUNIOMaTUYHUX YCTaHOB YKpaiHU Y
KpaiHi (Miciii) TuMuacoBoro nepedyBaHHs a60 MiCLIEBUX CYKO, 10 SKUX MOXXHA 3BEPHYTUCS Y pa3i BUHUKHEHHS TPY/AHOLIIB Mif
Yyac TypUCTUYHOI TIOA0POXKi;

4.2.3. TepminoBo, ripotsiroM 1 pobouoro gHs, iHGopmyBatn Typomneparopa npo ¢akT OTpUMaHHS NIMCbMOBHX 3BepHeHb (3asB,
TpeTeHsili, ckapr, i T..) Bif TypuCTIB IOf0 HeHa/leXXHOTO BHUKOHAHHA HAaflaHUX TYPUCTHUUHUX IOCAYr 3a [OMOMOTOI0
(haKCUMI/ILHOTO, €JIEKTPOHHOTO TIOBiJOM/IEHHSI UM B iHIIMHA CrHOCIO 3 TOAA/bIIOI Tepefauyel0 OpPUTiHAMIB BiAMOBiAHMX
JIOKyMEHTIB TOLITOI B TEPMiHM, BU3HaueHi B 1. 7.1 1jporo loroeopy.

4.2.4. YkyiacTu 3 TYPUCTOM JIOTOBIp Ha TypUCTHYHE 00C/IyroByBaHHs 3a ¢opmoto 3rigHo Joaatky No 2 g0 gaHoro [IoroBopy.
4.2.5. TlepeBipstTi y TypucTiB HasiBHICTh Ta MpPaBUILHICTH 0(OPM/IeHHS HeOOXiHUX MACMOPTHUX Ta Bi30BUX /JOKYMEHTIiB Ha
B’i37 i Bui3z. IIpu upoMy TypareHT BigMOB/sie TypUCTY B YK/IaZleHHi JOTOBOPY Ha TYPHUCTHUUHe 00C/IyroBYBaHHS SKIIO:

a) CTPOK UMHHOCTI Bi3M 3 MOMEHTy Iepexofy KOPAOHY KpaiHM, Ha B’I3f [0 sKOI BUJaHA Bi3a, € MEHIINM TPHUBAIOCTI
niepeOyBaHHs TypucTa y Uil KpaiHi;

0) CTPOK UMHHOCTI Bi3u IpU B’i371i B YKpaiHy 3 MOMEHTY TiepeTHHY KOPJOHY YKpaiHU € MeHIIIUM CEMHU JHiB;

B) Bi3a BUKOPUCTaHA 3a KiJIbKiCTIO B’13/1iB (BUi37iB) /0 (3) BiAMOBifHOT KpaiHu;

') CTPOK UMHHOCTI 3aKOPAOHHOIO MacropTa 3 MOMEHTY IepeTHHY KOPZAOHY KpaiHH, 0 SIKOoi Mofopoxye TypuCT, € MeHIINUM Bif
CTPOKY BCTAaHOBJ/IEHOI'O KOMITETEHTHUMU OpraHaMH Lii€l KpaiHy;

) He ohopMJIeHi, He NIPaBU/IBLHO 0(OPMIIeHI JOKyMeHTH, 1110 at0Th 1IPaBO Ha BUI3J AliTell 3a KOPZIOH YKpaiHy, a came:

- BificyTHe HOTapia/bHO 3acBijjueHe KJIOMOTAHHS OaTbKiB ab0 3aKOHHMX MPEACTAaBHUKIB 0OaThKiB UM JiTel y pasi morpebu
CaMOCTilfHOTO BUi3/[y HETIOBHOIITHEOTO 3a KOPZOH;

- He BITMCaHi BiJOMOCTI Tpo [JiTel, sKi ioyTh 3a KOPAOH pa3oM 3 GaTbKaMy (3aKOHHMMHU TIPeACTaBHUKAMH) B TIACTIOPTH OATbKiB
YK OTHOTO 3 OaTHKIB (3aKOHHUX TMPe/ICTaBHUKIB);

- He BKJIEEHI B MACMOPTH 0aThKiB (3aKOHHUX IPECTaBHUKIB) Ta He CKpirUieHi rmevaTkoro goTtorpadii fgiTei BikoM 10 18 pokis;

- TIpY BUI3[i 3a MeXXi YKpaiHU IMTHHY, SIKa He [ocsIvia WICTHALATH POKIB, Bi/ICYTHS HOTapiaabHO

MOCBiZilueHa 3rofia 0OaTbkKiB (YCHHOB/IOBAUiB), TK/IyBaJbHUKIB Ta BiACyTHiH ixHii cynpoBig abo cympoBig ocib, siki
YIOBHOBa)kKeHI HUMHU.

4.2.6. Y Bumagky 3BepHeHHs1 Typucra fgo TypareHta 3 IpeTeH3isMH, y NHCbMOBiM ¢opmi mnpoiHdopmyBati mpo 1je
Typorieparopa npotsiroM ofHoro pobodoro gusi. [Tonepenuty TypucTiB TIpo Te, IO TpeTeH3il 10 3aKiHYeHHIO 2-X TDKHEBOTO
CTPOKY 3 MOMEHTY 3aKiHUeHHs IOJOPOXi, a TakoX 0e3 Komii AKTY, cKnafeHoro KiieHTOM Ta YIIOBHOBa>KEHHWM TIpaLliBHUKOM
oprani3atiii, o HafaBana mocayru KitieHTy, Ta 3aBipeHuii TiammicoM mpeacTaBHMKa Typoriepatopa y KpaiHi nmepeOyBaHHs, [0
posmisAy TyporepaTopoM He MPUIMarOThCS.

4.2.7. 3abesneuntH 30epiraHHsi BUI3HUX [JOKyMeHTiB TypHCTiB (IPOi3HMX [OKYMEHTIB, CTPaxOBUX TIOJICiB, Bayu4epiB),
orpumaHux Biz Typoneparopa, o0 MoMeHTY Tiepefadi ix TypucTy abo iHIIIOMY K/Ti€HTY.

4.2.8. 3piticHIoBaTH [isbHICTH i3 TpocyBaHHs Ta peasisanil TypucTam TYPUCTMUHOTO TIPOAYKTY, sIKi 3a3HaueHi Ha caWTi Ta
Karanorax Typoreparopa Ha ymoBax IoBHOI (iHaHCOBOI BiAmoBifaneHOCTI TyparenTta mepep Typorieparopom. Bapricte Ha
caifti, 110 HajawoTbcsl TypareHTty, BKasaHa B fosnapax CIIA, €EBPO, 'PVIBHI. PeasnisariiliHa BapTicTh BKa3yeTbCs B paxyHKax
Typoneparopa.

4.2.9. Cninarutn Typoneparopy BapTiCTb TYPUCTUUHOTO NPOAYKTY (TypUCTUYHOI NOC/IYTH) B CTPOK,

BCTaHOBJ/IeHUH 3rifjHO 3 11.5.1 [IoroBopy, Ta He3aae)KHOo BiJj pO3Mipy Ta CTPOKY (haKTUUHOTO ofiep>KaHHs TypareHToM oriati Bif,
Typucra.

4.2.10. HeratiHo y nrceMoBili opmi criositjati Typoreparopa mpo 3MiHU y 3asiBli Ha OpoHIoBaHHs TypareHTa uM BiJ]MOBY Bij
HBOTO y BUIVISIZIi 3MiHU 3asiBKU Ha OpoHIOBaHHS abo AHysswii. OgopmutH BignoBigHi 3MiHu B J[oroBip Ha TypUCTHUHE
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obciyroByBaHHsl. Y pa3i HeBUKOHaHHs L€l BUMOTM BCHO MalHOBY BiAmnoBifambHicTh mepes Typuctom TypareHT Hece
camocrTiiiHo. Bci 3asiBku Ha OpoHIOBaHHS, BifnpaeseHi TypareHTOM efleKTPOHHOO ITOIITOK abo dakcoM, abo 3a [JONOMOror
cuctemu [HTepHeT OpoHIOBaHHS hks-group.net MarTh UMHHICTH 3asiBOK Ha OpOHIOBaHHs, O(OPM/IEHUX MHCHMOBO.
BianoBinanpHicTh 3a Bi/MOBY UM 3MiHU y 3asBIji Ha OpOHIOBAHHS, MepejaHuX TypareHTOM eJIeKTPOHHOO TOIITO abo (akcom,
abo 3a gornomMororo cucremu IHTepHeT GpoHIOBaHHs hks-group.net HacTae BiJoOBiAHO A0 MyHKTi 6.2.3. 1aHOro JJOroBOpY.
4.2.11. BuacHo HagaBary Typomeparopy BCi JOKYMeHTH, HeoOXifHi /il o)OpMJIEHHsS] TyPUCTHUHOTO TPOAYKTY (TYPUCTHUHOI
MOCJIYTH), 30KpeMa CIIMCKM TYPHUCTIB i3 3a3HaueHHSM IMpi3BuIlla, iMeHi (B JIaTUHCBKiM TpaHCKpuUMLii), rpomMajsHCTBa, Jar
niepeOyBaHHS B KpaiHi, BUOPaHOTO TypHCTOM rOTe/0 Ta PO3MIIlleHHsI B HOMepaX, HOMep 3aKOPZOHHOT0 TIacropTa, Jara Mo4YaTKky
[il Ta 3aKiHueHHi Zii 3aKOPI0HHOTO TACIIOPTa, PiK i AaTty HapomkeHHs], HoMep TenedoHy TypucTa.
4.2.12. Cnnarutu Typoneparopy wmTpadHi caHkii 3a BigMOBY Bifi 3aMoBieHoro Ta/uu mpupabaHoro y Typoreparopa
TYPUCTHYHOTO TIPOAYKTY (TyPHCTHYHOTO TMOC/IyrHd) abo HOro YacTWHM, a TaKOK 3a CKacyBaHHsS TIONepeJHbOi 3asiBKU Ha
6poHroBaHHs TypareHTa Ta Tojauy HOBOI 3asiBKM Ha GpoHIoBaHHsi TypareHTa, 1[0 Ma€ BiJMiHHICTb BiJ| paHillle MOJAHOrO, Y
po3Mipi, BKazaHomy y 1. 6.2.3. [lorosopy.
4.2.13. CTopoHM BHM3HAKOTh, 10 3asiBKa Ha OpOHIOBaHHS € Ge3BifknnuHa odepra Typucra abo ropyaUUHOI 0CcOOU, HarpaB/ieHa
Typorieparopy uepe3 TypareHTa, B sIKii MiCTUTbCSI IIPOIO3MLIisl yKaacTU JJoroBip Ha TypUCTHUHe 0OCIyroByBaHHSI HAa yMOBax
3a3HaueHuX B 3asBli TypareHTa Ta B [oroopi. [Toganus Typarentom Typoreparopy 3asiBKM Ha OpOHIOBaHHsI O3HAaua€ 3rofly
TypareHTa Ha WOTO TIOPY4YMUTENLCTBO Tiepes TyporepaTopoM 3a BifLIKOAyBaHHsI 30UTKIB, SKUX MO)Ke 3a3Hatu Typomeparop
BHACJIi/IOK BigkiuKanHsi odeptu Typuctom abo ropuanuHO ocoboro micsst 11 orpumanHs TypomneparopoM. Bci 3asBKU Ha
OpoHIOBaHHSI, BiAmpae/ieHi Biz imeni TypareHTa MarOTh CHIy 3asiBOK, O()OPM/IEHMX TMKMCHBMOBO i TTHYTh 3a COOOIO TIOBHY
BiZIMOBiZ@/IbHICTh BiJIIOBiAHO 10 YMOB LIbOTO JJOroBOpY.
4.2.14. OdiuiiiHuM TiATBepPKEeHHSIM 3asiBKM € TiJTBeP KeHHs HaJicjiaHe esleKTpOHHOIO TomToro (invoice). Y pasi aHymsamii
TYpY, MiZATBEPAKEHOTO eJIeKTPOHHOIO TIOINTOI0, TypareHT Hece BiJNOBifanbHICTh y TTOBHOMY 00cCsi3i 3rifHo 3 m. 6.2.3. 1{p0OT0
Horosopy.
4.2.15. 3pilicHrOBaTH 3a 3asBKOI0 TYpPHCTa OH-JaH OpPOHIOBaHHSI TYPUCTUYHOTO TIPOAYKTY y CHUCTeMi OpOHIOBaHHS
Typorneparopa. IHmmii crioci6 6poHroBaHHS TypareHTOM TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY (TypUCTHYHOI nociayry) Typoreparopa, Kpim
SIK OpOHIOBAHHS, 3/liFiCHEHe OH-JIakH, IOMYCKAEThCS 32 BiJICYyTHOCTI TeXHIUHOI MOXJ/TUBOCTI.
4.2.16. 3pilicHIOBaTH TIepeBipKy BiAmoBigHOCTI 3abpoHBOBaHOTO (3amMTaHOro) i miATBepAkKeHoro TypomepaTopom
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY (TypUCTUYHOI IOCAYTH). 3a ieHb /0 0YaTKy TYPUCTHUUHOI MOJ0POsKi YTOUHIOBAaTH Yac BUJIBOTY JIiTaKa,
HOMep peliCy, aeporopT BUMbLOTY Ta iHII XapaKTePUCTUKU TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY (TYPUCTHMYHOI MOCAYTH), i MpH iX 3MiHi
nosecty iHdopmariito fo Typucra.
4.2.17. He mi3Hime 7 pobouux AHIB [0 TOUaTKy Typy mepenaBatu TyporepaTopy ZAOCTOBipHi i fgocratHi Bifomocti Ta
JIOKyMEeHTH 1711 0OPMJIEHHSI TYPUCTUYHOTO TIPOAYKTY (TYPUCTUYHHUX TOCIYT), Y TOMY YHC/i JOKYMEHTIB il 0(OpMIIeHHS
B'I3HUX Bi3.
4.2.18. BXXuTH BCiX MOX/MBHMX 3aXofliB Oe3rekd Mmoo 30epekeHHs B TAa€MHUI[i JIOTiHY Ta TAapoJito, 3a JIOTIOMOTOH) SIKHUX
3AiACHIOETBCS JOCTYTI 10 cucTeMy [HTepHeT GpoHIoBaHHS hks-group.net.
4.2.19. Be33ariepeuHo 37IiiCHIOBATH OIIATy BCiX TYPUCTHUUHHX MPOAYKTIB (TyPUCTUUHHX TIOCTYT) 3a0pOHBOBAHUX B CHCTeMi
InTepHeT GpoHioBaHHS hks-group.net abo iHIIMMU JOCTYTHUMH 3acobamu.

5. Po3paxynku CtopiH
5.1. Typoneparop Mae mpaBo, Tpu 37ificHeHHI TypareHToM OpOHIOBAaHHS TIOCJIYT, BUMaraTu TIepejIuiaTy Ta, Y BHUMAAKY
MifiTBepHKeHHs: OPOHIOBAaHHSI, TiepeAriaTa Oyle BpaXxoBaHa B paxXyHOK BaprocTi Typy. [Ipu He migTBepzKeHHi OpOHIOBaHHS
3pificHeHa mepefioruiara Oyzfe moBepHyTa TypareHTy B moBHOMY 00’eMi. Po3mip mepezornaté ¢popMyeTbCsi BUXOASUM 3 YMOB
OpOHIOBAHHS Ta BU3HAYAETHCS Y KOKHOMY BHUIAZIKy OKpeMo Ha po3cyz Typomneparopa.
5.1.1. TypareHT 37iliCHIOE TIOBHY OILIaTy 3aMOB/IEHOIO TYPUCTUYHOTO IMPOAYKTY (TYPUCTHYHOI MOC/IYTH) 3TifIHO BUCTaB/IEHOTO
TyporepartopoM paxyHKY, MPOTSIrOM OJHOTO OaHKiBCBKOTO ZHSI 3 MOMEHTY OTPUMaHHS PaxyHKY, ane y OyIb-KOMY BUMAfKy He
mi3Hile HiXK 3a O[UH /IeHb /10 TIoYaTKy nogopoxi. Orniata MOBUHHA OyTH MiATBEp/KeHa HAaXO[)KeHHSIM I'DOIIOBUX KOIITIB Ha
MOTOYHMI paxyHOK Typoreparopa. Y mpu3HaueHHi IiaTeXy TypareHT BKa3ye€ DeKBi3SUTU paxyHKY, BiJTIOBiIHO /0 SIKOTO
3MiMCHIOETECS OruiaTta. IIpM HecruiaTi KOINTiB 3a OAWH [JieHb /10 TIOYaTKy MoAopoxi TypareHT 3000B’si3aHUi CIIIaTUTH
Typoneparopy wrpad y po3mipi 100% (cTo) BiZiCOTKIB Bifi BApTOCTi TYpUCTUYHOTO MPOAYKTY (TYPUCTHUUHOTL MTOCTYTH).
5.2. TypareHT 3pilicHIOE OIIaTy TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY (TYPUCTHMYHOI TOCAYrd) 3riflHO 3 paxyHKOM, BUCTaB/eHUM
TyporneparopoM.
5.2.1. [aroro HajaHHA MOCAyrd TyporiepatopoM BBa)KaeThbCsl JlaTa IOYATKy IIOAOPOXKi abo fara HafaHHS TOCTYTH, SKa
3a3HaueHa CTOpOHaMMU B aKTi.
5.2.2. Typoreparop Ha MpoTs3i 5-Tv 6aHKIBCHKUX [JHIB MiC/Is HaJJAHHS TIOC/IYT Harpae/sie TypareHTy MOINTO0 aKT MPO HaJAaHHS
nociyr. TypareHT 3000B’si3aHMl Ha MpOTs3i 5 AHIB PO3MIHYTH akT Ta IIOBEPHYTH HOro 3 CBOIM MiANKMCOM Ta IeYaTKoro
Typorneparopy. Y BUMAaAKy Bif/MOBH BiJ miAnvcaHHs akTy TypareHToM ab0 HeroBepHEHHs aKTy, Ta BiICYTHOCTI mpeTeH3iil mo
3aKiHUEHHIO 2-X THKHEBOIO TepPMiHY, 3 MOMEHTYy 3aKiHueHHsl Mofopoxi TypomepaTtop Ma€ MpaBO BHECTH 3allMC B akT IpO
BiZIMOBY mizimcaHHs abo TIpo HEOTPUMaHHS akTy Bif TypareHTa i Takui akT BBa)XaeThCsl MiANHNCAHAM BOMa CTOPOHAMHU.
5.2.3. AKT ckiagaetbes TyporepaTopoM Ha MifCTaBi AaHWX cUCTeMU IHTepHeT OpOHIOBaHHs hks-group.net 4u JOKyMeHTIB
chopMOBaHMX ITPOTATOM HaflaHHSI TYPUCTHUYHOI ITOC/IYTU. AKT MOJKe HarpaB/isiTUCh TyporepaTopoMm 3a Micslb
5.3. IliHa TypUCTUYHOIrO NPOAYKTy (TypUCTUYHOI MOCAYrHM) A TPOMafisH YKpaiHM BU3HAUA€TbCSl y TPUBHAX 3TiJHO
BHCTaB/leHOro TypornepaTopoM paxyHKY, L0 CTAaHOBUTH LjiHy TYPUCTUUYHOIO MPOAYKTY (TYpUCTHYHOI nociyru) y fonap CHIA
yn EBPO mnomMHOXeHy Ha kKoMepLiliHui Kypc Typoreparopa Ha AaTy BUCTaBleHHsl paxyHKy. LliHa TypUCTMUHOrO MPOAYKTY
(TypuCTUYHOI OCIYTH) [/ iIHO3eMHUX IPOMa/IsiH MOYKe BU3HAuaTUCh iHIIMM HUIIXOM. Y pasi yKiaZeHHs TypareHToM JoroBopy
Ha TypUCTHYHe 00CIyroByBaHHS 3 iHO3eMHMM IPOMafIsHUHOM, TypareHT IIOBHHeH 3’siICyBaTH L{iHy TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY
(TypuctruHoi nocnyru) y Typoneparopa.
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5.3.1. Typoneparop Ta TypareHT MOroJu/y, 10 y pa3i 30i/blleHHs KypCy TPUBHI 10 BifHOUIeHHIO 10 Aonapa CIIA uun EBPO
BapTiCTh HeoIyIaueHoro abo HeMoBHICTIO OIIa4eHOro TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY (TYPUCTHYHOI OC/IYTH) Y CTPOKH, 3a3HaueHi y II.
5.1 gporo [loroBopy, TporopLifiHo 36imburyeTbcsa. Oriata TYPUCTUUHOTO TIPOAYKTY 3[iMCHIOEThCS TypareHTOM B TPUBHSIX
3rifiHO KoMepLjifiHOro KypCy, BcTaHOB/IeHOro TyporiepaTropoM Ha caiti hks-group.net Ha /jaTy oriaTé paxyHKY.
5.3.2. Typoneparop Ta TypareHT NOrOAWIH, L]0 Ha JaTy BUCTaBIEHHS PaXyHKY 3arajbHa BapTiCThb
TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY (TyPUCTUYHOI TOCTYTHM) AJsI TPOMaJsH YKpaiHM Moke OyTH 3MiHeHa Yy HampsMKy 3pOCTaHHs
TIPOTIOPLIiMHO 30i/bIIEHHI0 KYPCy TPHBHI MO BigHoweHHro g0 gosnapa CHIA uyu €BPO, ockinbku 3aranbHa BapTicTh
TYPUCTUYHOIO TIPOAYKTY (TYPUCTMYHOI IIOC/IYTM) BU3HAUAETHCA NUIIXOM MHOXEHHS BapTOCTi IOC/YI, BCTaHOB/IEHOL
Typorneparopom, Ha KoMepLiiiHuii Kypc Typoriepatopa Ha fary $GakTUUHOI OI/IaTH.
5.4. HecBoewacHa, HeroBHa orulaTa TypareHTOM BapTOCTi TYPUCTMUYHOIO TNPOAYKTY (TYPUCTUYHOI IIOCAYTH) Hafi/se
Typoneparopa npaBoM BiZIMOBUTH y Ha/lJaHHi TYPHUCTHUHOTO MPOAYKTY (TYPUCTUYHHUX IIOCJYT), HaBiThb SIKIIO0 TypareHT Bike
OTPUMaB MiATBepKeHHs 3asBKM Ha OpoHroBaHHs. IIpu BigmoBi Typomeparopa Bifi HaJaHHS TYPHUCTHYHOTO TIPOAYKTY
(TypHCTUYHOI OCIYTH) 3a OAUH [ieHb [0 TI0YaTKy TYPUCTUUHOI NOA0POXKi yepe3 MPUUMHM, 3a3HaueHi y LIboMy MyHKTi, TypareHT
3000B’s3aHMi crimatuty uTpad Typomeparopy y po3mipi 100% (cTo) BifcCOTKIiB Bifj BapTOCTi TypUCTHUHOTO MPOAYKTY
(TypuctnuHoi mocniyry) . IlepeOpoHIoBaHHS 3aMOB/IEHHS MiC/Is MiATBep[yKeHHs (3MiHa IOJOpPOXYHOUMX OCi6, 3MiHa CkIagy
3aMOB/IEHMX TIOC/YT, iHII 3MiHM Oe3 aHyssLii 3aMOBJIeHHsT) 371ilicHIOETBCST TyporepatopoM 3a TuiaTy B PO3Mipi eKBiBasieHTY
COpPOK €BpO Y I'PUBHSIX, 3a KypcoM Typorieparopa Ha [ieHb OIUIaTH, SIKLO Lie He 3a00poHeHO Tapudamy, sKi IpeAcTaBieHi Ha
odiniiinomy caiiti Typoneparopa hks-group.net.
5.4.1. Bucraenenns TyporiepatopoM paxyHKY-(akTypu € mMifTBepZKeHHsM ODOHIOBaHHSI Ta BMHHKHEHHSI 3a00proBaHOCTI B
Typarenra nepez Typoriepatopom 3a 3a0pOHbOBaHWI TYPUCTHUYHHUIA TIPOAYKT (TYPUCTHUUHY MOCIYTY).
5.4.2. TypareHT NOBUHEH HaJaTy rapaHTiMHOIrO JMCTa PO OMJ/aTy TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY (TypUCTUYHOI MOCAYTH) HA BUMOTY
Typoreparopa y BUMafKy HasBHOCTI 3aboproBaHocteli TypareHTa nepes TyporiepaTtopoM.
5.5. Yci Buay nuiatexiB o faHoMmy JloroBopy 37iliCHIOIOTBCSI BUK/IIOYHO Y TPUBHSIX.
5.6. HecBoeuacHa uu HeroBHa oriara TypareHTOM BuCTap/ieHOro TyporeparopoM paxyHKy 3HiMae 3 Typoreparopa BCrO
Bi/IMOBIiJa/IbHICTh, MOB'A3aHy 3 BUKOHAHHAM 3000B's13aHb 3a JJoroBopoM. Y 1iboMy BUMaAKy Typomeparop 3anuinae 3a coboro
MpaBO aHy/moBaTy 3asiBKy Ha OpoHroBaHHs TypareHTa i3 3acToCyBaHHsIM LITpaHUX CAHKIiM BiAmoBigHo no0 1.6.2.3. 11bOTO
[Jorosopy. Bucrasnenuii TyponiepatopoM paxyHOK Ha OIUIaTy € BiJITIOBi{HM IXCHMOBHM TIOTIepeKeHHsIM TypareHTa.
5.7. 3a BUKOHaHHs1 3000B's13aHb 3a [IOrOBOpOM, B TOMY YWC/Ii 3 TapaHTyBaHHs BUKOHAHHS TypuCTOM
3060B’s13aHb 3a JIOTOBOPOM Ha TypUCTHYHE 00CTyroByBaHHsl TypareHT oflep>Ky€ areHTChbKy (KOMiCiiiHy) BUHAaropozy.
5.8. Po3mip areHTChKOI (KOMICIiIIHOI) BUHAaropoA, o ofep>xye TypareHT 3a peasisal|it0 TYPUCTUUHOTO MPOAYKTY (TYPUCTUUHOL
nocnyru) Typoneparopa, craHoButh 80 (BiciMzecsiT) rpuBeHb, BKtouarour [1/]B 3a Ko)kHe OPOHIOBaHHSI. areHTChKa (KoMiciliHa)
BHUHAropofia Moke 3MiHIOBAaTHCS Bi/IIOBiHO 10 GOHYCHOI IpOrpamMu, YMOBH SIKOi MiCTSTBCS Ha caiTi hks-group.net.
5.9. I'pourosi koirtH, orpumaHi TypareHTOM B pe3ysbraTi peasnisailii TYPUCTUUHOTO TIPOAYKTY (TYPUCTUUHOI TOCIYTH)
Typormneparopa, € TpaH3UTHUMHY, i TypareHT He Ma€ IpaBa BJIaCHOCTi Ha HUX.
5.10. Typoneparop criauye areHTChbKy (KOMiciiiHy) BuHaropozsy TypareHTOBi 3a yMOBM TOBHOI oruiaté TypareHToM BapTOCTi
nifTBep/keHNx TyporiepaTopoM TYPUCTUYHOTO TIPOAYKTY (TYPUCTHMUHOI TOCJAYrM) Ta y BUMNAAKy HajaHHs TypareHTom
Ha/IE)KHUM UYMHOM O(OPMJ/IEHUX AOKYMEHTIB (3BITiB Ta akTiB BUKOHAHUX POOIT). Y BUMAJKYy, sAKII0 TypareHT mepepaxye BCi
TPOIIOBI KOILITH 3 ypaXxyBaHHS areHTChKOi (KOMiCiiiHOT) BUHAropo/iy, 1110 BKa3aHa B MyHKTi 5.8. gaHoro dorosopy, Typorepatop
CTUIayy€e TaKy areHTChKy (KOMiCiliHy) BMHAropofy 3 OTPUMaHHUX KOLITiB Ha MpoTs3i 5 (I’sATv) OaHKIBCBKUX [JHIB 3 MOMEHTY
odopmeHHsT JOKyMeHTiB(3BiTiB Ta akTiB BUKOHaHMX p0O0iT).
5.11. ArenTcbKa (KOMiciiiHa) BUHaropoza Moyke BUILIaUyBaTHCh TyporiepaTopoM 3a paxyHOK KOIUTiB OTpMMaHuX TypareHToM
Bi/l CHIO’KMBa4iB TYPUCTUUHOI'O NMPOAYKTY (TYPUCTHUUHOI MTOCIYTH).
5.12. AT Ta 3BiT 10 JaHoMy [loroBopy Mo)ke opMyBaTHCs Ta HampasssTHcs Typorieparopom y ¢opMi OfHOTO MHMCbMOBOTO
JIOKYMeHTa.
5.13. Jo 10 umcia koxxHOTO Micsius TypareHT 30060B’si3aHul HarpaBUTH TyporepaTopy akTH PO OTPUMaHHS JOKYMEHTIB, SKi
JAl0Th NpPaBO OTPUMaTH TYPUCTUYHUU NPOAYKT, BifCYTHICTh CK/Ia[€HOTO Ta HarpaB/leHOr0 akTy, CBiIUMTb NMPO OTPUMaHHS
3a3HaueHUX JOKYMEHTIB.
5.14. CtopoHamM BH3HA4eHO, 10 OIIaTa TMPOBOJUTHCS B OyAb-SIKOMy BWIQJKy He3a/JeKHO Bifi Toro, un Oy/l0 CHOKUTO
TYPUCTUYHHUI MTPOJYKT KiHL[EBUM CII0)KMBaeM.
5.15. Ilpu BuHMKHeHHi 3aboproBaHocTi TypareHta mepesn Typorepatopom, TyporiepaTop Ma€ MpaBO CTSTHYTH 3 TIOTOYHHX
TiaTexiB, 3aikicHeHUX TypareHTOM, CyMy 3a0OpProBaHOCTI. Y L[bOMY BHIIAJKY, He3a/le>KHO Bifi TeKCTy NpH3HAYeHHs I/1aTeXy B
TUIaTDKHOMY ZIOpYYeHHi, roraiiiae Bumory Typoreparopa B HacCTYITHIN MocIiloBHOCTI: 1-HeycToika(iuTpad, reHs), y BUNaaKxy il
HapaxyBaHHsS 3a JIOTOBOPOM; 2-TIPOCTpOYeHa Ta/abo HecrjayeHa OCHOBHA Cyma 3abOproBaHOCTi; 3-MOTOYHA OCHOBHA CyMa
3a00proBaHOCTi.

6. BignoBiganbHicTh CTOpiH
6.1. Y BurazaKy nopyiueHHsl (HEBUKOHAHHSI UM HeHaJIe)KHOTO BUKOHAHHS) CBOIX 3000B's3aHb 3a JloroBopom ofHiero i3 CTopiH,
CropoHa, 1110 nopyiimiaa cBoi 3000B's3aHHsI, HECe Bi/INOBiJa/bHICTh BiAMOBIHO /10 YUNHHOTO 3aKOHO/J|ABCTBA YKpaiHU, a TaKoX
Burtauye iHmi# CTopoHi mTpadHi caHKIil 3rifHO MyHKTax 6.2.2, 6.2.3 Ta 6.3.1 foroBopy.
6.2. ITiz HeBMKOHAHHSAM UM HeHaJI©)KHUM BUKOHAHHSIM 3000B's13aHb 3a JJoroBOPOM PO3YMi€THCS:
6.2.1. [1na Typarenra:
— HaZlaHHsI HEITOBHOTO TaKeTy JOKYMEHTIB /iyt 0OpMIIeHHS TYDY;
— Ha/IaHHS HETPaBU/ILHO OPOPMJIEHHX JOKYMEHTIB Ul JOKYMEHTIB, 110 MiCTSITh HelpaBWIbHY iH(hOpMaIlito;
— HeCBO€YAaCHa YW HeTOBHa orljlara paxyHKiB Typorieparopa; — HeCBO€UaCHe aHY/IIOBaHHsS, BHECEeHHs 3MiH y 3anuTr Ha
6ponroBaHHs TypareHTa;
— HeHajaHHsa cBoiM Typucram iHdopMmarlil po 3arajbHi MpaBWia MPOAAKY TYPUCTUUYHOTO TPOAYKTY (TypUCTUYHOI TOCTYTH)
Typormneparopa, y T.u. iHopMatiii rpo yMoBH 37iliCHEHHSI TTOZ0POXKi, BK/I0YarouX iHdopMallito, 3a3HaueHy y MyHKTi 4.2.2.;
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— He TiepeBipKa HasiBHOCTI Ta MpaBWILHOCTI O(OPM/IEHHSI TACIIOPTHUX Ta Bi30BUX [JOKyMeHTiB y TypuCTiB BiAmoBiZHO [0
NyHKTY 4.2.4. 10roBOpYy;

— migrnucanss 3 KirieHtaMu 10roBopy Ha TypUCTHYHe 00C/yroByBaHHs Oe3 BpaxyBaHHSI YMOB repejbadeHnx TypornepaTopoM y
Hopatky No2;

— 3a HeHaJaHHs J0roBOpiB yKiajeHnx TypareHTom Biz imeni Typoneparopa 3a 3amutom Typomneparopa Hece mTpad B po3mipi
50% BapTOCTi 3aMOB/IEHOTO TYPHUCTUYHOTO MPOAYKTY (TYPUCTUYHOI TIOC/TYTH), IKAI MOyKe OyTH CTATHYTO B CYAOBOMY ITOPSIZIKY;
— iHIlle HeBUKOHAaHHS ab0 HeHasle)kKHe BUKOHAHHS yMOB [loroBopy.

6.2.2. Y BumajsKy HeBUKOHaHHsS 3000B'si3aHb 3 OIUIaTH TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY (TYpHCTHUHOI MOCTYTH), MyHKT 5.1. faHoro
Horoeopy, TypareHT 3000B's3aHuii epepaxyBaty Typorieparopy MeHi0 y po3mipi mozBitiHol 06sikoBoi ctaBku HarjioHanbsHOTo
banky Ykpainy, 1[0 Aisila Ha Iepiof, MPOCTPOUeHHs, 38 KOXKeH [ieHb [TPOCTPOUYeHHS.

6.2.3. B pa3i anyssii TypareHTOM 3aMOBI€HUX TYPUCTUYHUX MOCIYT 3 Oyab-IKMX MPUUMH abo

HEMOJK/IMBOCTI iX Ofiep>KaHHsS BHAC/IZIOK BiZIMOBM IOCOMBCTBA KpaiHW BiJBiJyBaHHA y BHJAAYi Bi3W TYpUCTy UM HeBUZAYl
JIOKYMEHTIB /10 MOYaTKy Mogopoxi TypareHT 3000B’s13yeThcs crijiaty Typorepartopy wTpadHi caHKLil B BU3HAYEHOMY MOPSAKY:
ITpu BiAMOBI Bif TyprCTHUHOI MOAOPOXKI J0 11 Touarky: - 3a 45-30 gHiB mrpad y po3mipi 20% Biz moBHOI BapToCTi TYpYy; - 3a
29-20 pniB wtpad y po3Mipi 60% Bif moBHOI BapTOCTi Typy; - 3a 19-15 aniB wrpad y po3mipi 80% Bif moBHOI BapTOCTi TYpY; -
3a 14 i menmme gHiB wTpad y posmipi 100% Bix moBHOi BapTocTi Typy. He3sanexxHo Bif cTpokiB BiamoBu Typoriepatop mae
MpaBO BUCTaBUTU IUTpad 3a aHy/sLiI0 B po3Mipi ekBiBaJeHTHOMY 25 €BpO 3a 3aMOBJIeHHs (3TiJHO KOMEpLIiMHOro Kypcy
Typorneparopa). OcrarouHuii po3Mip 1mTpady po3paxoByeTbcsi TyporiepaTopoM MpoTIroM 2 poOouux [JHIB MiC/s AaTU BUJIbOTY
OpoHsoBaHoro TypareHToM peficy abo 3ai3fy B TOTelb Ta MOXKe OyTH BUILMM, HK BU3HAUe€HWH B JAHOMY MyHKTi. B naHomy
BUIA/ZIKY, cyMa wtpady Oyze 3a1exxary BiJj HACTYITHHUX (aKTOPiB:

- IOMOB/IEHOCTI 3 aBiaKOMIIaHI€lo;

- yMOB OPOHIOBaHHST KOHKPETHOTO TOTEIO;

- YMOB Ha/laHH$ [J0/|aTKOBUX TOC/YT (3 OOKy npuiiMarouoi KoMmriaHii, aepornoptis, To11o). He3anexxHo Bif CTPOKiB BHeCEHHs 3MiH
y OsaHKM aBiakBUTKIB (3MiHa [JaHUX TYPUCTIB, BUIpaB/eHHs, TOL[O) 3 BUHU TypareHTta, TyporepaTop Ma€ NpaBO BHUCTAaBUTU
mrpad 3a 3MiHy B po3Mipi ekBiBajieHTHOMY 25 €Bpo (3rifHO KomepiiiiHoro kypcy Typomeparopa). Y BUIaAKy BiAMOBU
TypareHTa Bifi TYPUCTHUHHUX ITOC/IYT y TIePiof HallioHa/JIBHUX CBAT YKpaiHW abo KpaiHM TMMUYacoBOTo INepeOyBaHHS, a TakKoXK Y
JHi MKiBHAX KaHiKys 3acTocoByBaTucs mTpadHi caHkuii B po3mipi 100% Baptocti Typy. Typorieparop Mae 1paBo camMoCTiiHO
YTPUMYBAaTH BU3HaueHi mTpadHi caHKIIil 3 KOLITIB, siKi Oy oryiaueni TypareHTOM.

6.2.3.1. AHynAuisg BBa)XXa€eThCs NMofaHor0 TypareHToM, K10 BOHA Harpas/eHa Typoneparopy 3 09:00 rogunu no 18:00 rofvHy B
poboui aHi, cybota 3 10:00 g0 16:00.

6.2.3.2. Y Bumnagkax aHynauii TypareHToM 3aMoOB/eHHs y 3B’S13Ky 3 BHUHHKHEHHsSM Ha TepuUTOpil KpalHM THMYacOBOIO
nepeOyBaHHSI CUTYyaLlild, TIOB’s3aHUX 3 TOTPO3010 Oe3MeKu TYPUCTIB, a came: erifieMii, TepOPUCTUYHI aKTH, CTUXiHHI JMXa Ta
iHmi nmogibHi obcraBuHM, odiLifiHO He BU3HaHI (opc-MakopHUMH, TypareHT BifkogoBye Typoriepatopy B MOBHOMY po3Mipi
cyMy 1iTpadHUX caHKLiM napTHepiB Typoneparopa, sKIio BoHU Oy HUIMU HapaxoBaHi.

6.2.4. fkmo Le nepenbadeHo crieljialbHAMK Tapu(aMy aBiakBUTKIB Ha Dery/sipHi aBiapeiick abo crieLjialbHUMH YMOBaMu
TypiB, npo 1o Oyze nornepemkenuii TypareHT, To TypareHT 3000B’sI3aHU Bi/[IIKOAyBaTH i 30UTKH, sIKi TIepeBUIIYIOTh IITPadHi
caskuii. I[Ipy upoMy c/iJy MaTé Ha yBasi, 10 TapuQ aBiakBUTKIiB Ha yapTepHi aBiapeiicH € TakuM, L0 He ITOBEPTAEThCA. Y
BUTIA/IKy HaCTaHHs OZHi€l 3 00CTaBMH 3a BifCyTHOCTI aHy/sMii TypareHTa: K Bi/[CyTHICTb oriaTél TypareHToOM TYPUCTHYHOTO
NPOAYKTY (TYPUCTUYHOI MOCAyry) abo HesiBKAa TypucTa Ha peic - Ha TypareHTa Hakafaerbcs rpad y po3mipi 100(cto)
BiJICOTKIB Bij 3arasbHOI BapTOCTi TYPUCTUYHOrO MNpOAYyKTy (TypuctuuHoi mocnayru). Ilpu BigmoBi Big Typy y mepiog,
Hosopiunux, Pi3gesHux, TpaBHeBUX Ta iHIIKX Jep>KaBHUX CBAT, MeHIle HDK 3a 30 JHIB, a TAKOXX [IPOBE,EHHS CBST, CIIOPTUBHUX
3MaraHb Ta iHille, IKMHA XapakTepu3yeTbCs MiJBUILIEHUM IIOITUTOM Ha TYPUCTUYHI nociyry, TypareHT 3000B’s13aHUN BUITJIATUTH
Typoneparopy cymy y posmipi 100% Bif 3arampHOI BapTocTi Typy. I1pu Bigmosi Bif Typy y nepion HoBopiunux, Pi3gBiHux,
TpaBHEBHMX Ta iHIII Aep)KaBHUX CBAT, Oinbin HiXK 3a 30 AHIB [0 MO4aTKy Typy, TO TypareHT BUILIauye€ TypOIepaTopoBi
Ge3yMOBHY HeyCTOHKY y po3mipi 30% (TpUALATH BiCOTKIB) Bifi TIOBHOI BAPTOCTI TYpY.

6.2.5. Y Bumajixy nopyuieHHs Typucramy, 110 BUKOPUCTOBYIOTh TYPUCTHUYHI NOC/Iyru Typomneparopa, Airouux IpaBuil IPOI3Ay,
peecTpaliil uu niepeBe3eHHst Oaraxy, HaHeceHHs 30MTKIB MaiiHy TPaHCIIOPTHOI KOMITaHii UM MOpYIIeHHs IIPaBU/l NIPOKUBAHHS Y
rotesi abo HeJOTPUMAaHHS 3aKOHOZABCTBA KpaiHW TiepeOyBaHHs, IUTpadH CTATYIOTbCS 3 BHHHOI 0co0M y po3mipax,
nepen0aueHyX BiTIOBiJTHUMU TMpaBWIaMU i HOPMaMH TPAHCIIOPTHOI KOMIIaHii, ToTesto, KpaiHu nepebyBaHHs. Typoriepatop Ta
TypareHT y faHOMy BUIIAJKY BiJI[IOBiZJa/IbHOCTI He HECYTh.

6.2.6. TypareHT Hece MOBHY BiZNOBila/bHiCTb 3a HassBHICTh i MPaBU/IBHICTE 0dopmiieHHs Y TypUCTiB HeoOXiJHUX MacropTHUX
Ta Bi30BMX JIOKYMEHTIB Ha B’i3[] i BUi3/ y po3Mipi 3aBganux Typorieparopy 30MTKiB i Crlauye BCi BUTPATH, sIKi BUHUKAIOTh UM
MOXXYTb BUHMKHYTH y Typorieparopa y 3B’3KY 3 IXHBOIO BiJICYTHICTIO.

6.2.7. OpnoctopoHHsi BigmoBa TypareHTa Bif 3000B’si3aHHS He 3BibHAE HOr0o Bifi BiAMOBIZAABHOCTI 3a TOPYIIEHHS
3000B’s13aHHS1.

6.2.8. TTopyieHHst 3060B’s13aHHs1 TypareHToM He BeJie [0 TIPUTMTMHEHHS BifiHOCKH 3 TyporiepatopoM. Y BUMafKy, Ko TypareHT
y OAHOCTOPOHHLOMY TODPSIAKY BiIMOB/SIETHCS BiJ 3000B’s3aHHs, 3000B’s3aHHSI He TIPUIMHSETHCS [0 MOMEHTY CILIaTH
TypareHToM TmeHi, mTpady 3a mnopylleHe 3000B’si3aHHs. TypareHT 3000B’SI3y€TbCS CIVIATUTH T€HIO, IUTpad 3a KOKHUM
TIOpy1LLIeHuH MyHKT [loroBopy.

6.2.9. fKuio BHAC/IIZOK OAHOCTOPOHHBOI BifiMOBH TypareHTa MOpYyILIYHOTHCS Pi3HI IyHKTHU A0roBopy, Typoreparop mMae mpaso,
asie He 3000B’13aHMH 3aCTOCYBATH Bi/TIOBiJa/IbHICTh 3a MOPYLLUEHHS KOXKHOTO MYHKTY JOTOBOPY.

6.2.10. TTpocTpouenHst TypareHTOM BUKOHAHHsI 3000B’si3aHHs Mepe0aueHoro JaHuM JI0rOBOPOM BBAXKAE€ThCsI MPOCTPOUYEHUM
6oprom (3aboproeaHicTio).

6.2.11. o mnpoctpoueHoro 6Gopry Typorepatop Mae mpaBo, aje He 3000B’s3aHUI 3aCTOCYBATH Bi/JNOBiJJa/IbHICTh 3a
MPOCTPOUEHHSI TPOILIOBOTO 3000B’13aHHSL.

6.2.12. IMopyuieHe 30008’ s3aHHs TypareHTa He MOXKe TIPUMTMHUTUCK Oe3 cruiaté wTpadHUX CaHKIiH (wTpady, meHi).

3A TYPOIIEPATOPA 3A TYPATEHTA




6.3. lna Typomeparopa: - HeHaJlaHHSI BUaCHO 3aMOB/IeHOI Ta orviaueHoi TypareHToM i migTBepiykeHoro Typoneparopom

TYPUCTHUYHOTO IIPOAYKTY (TYPUCTHYHOI NOCAYyTH); - HecBOeyacHa Iniepefiada TypareHTy [OKYMEHTIB, HeoOXifHUX A
BUKOPUCTAHHSI TyPUCTUYHOTO TIPOAYKTY (TYPHUCTMYHOI TOC/IYyTH), Y BHIAJKy 3BepHeHHs1 TypareHTa Ao Typoreparopa 3a
JOKYMEHTaMH.

6.3.1. TyporiepaTop y BUIaIKy HeoOXiZIHOCTi Ma€ MpaBO 3aMiHWUTH 3aMOBJIEHWM rOTe/b Ha PiBHOLIIHHUI Ge3 3HIDKeHHs y Kiaci
obcyroByBaHHs1, abo 3MiHUTH JaTh HaJlaHHSI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY (TYPUCTUYHOI MOCAYTH), Y BUMAAKY 3MiHU AT BUIbOTY
aBiapeficy.

6.3.2. Y BuUNajKy MOBepHEHHS NPUIIMal0y0l0 CTOPOHOIO UYaCTHHU KOUITIB, 1J0I0 YaCTUHU HEHalaHOTO TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY
(TypuctuuHoi nociyru), Typoreparop Hece BiNOBiAabHICTE B MeXaX UaCTUHU TOBEPHYTUX KOIITIB MPUXMaOu0l0 CTOPOHOIO.
6.4. Hapatouu iHdopmMallito mpo Kareropiro roremto, TyporiepaTop KepyeTbCsi BUK/IIOUHO Kiacuikalliero roresis, ska
HaBOJUTHCS aIMiHiCTpaLli€l0 TOTeO.

6.5. HazjaHHS TypHCTHUHHMX TOCTYr 37ilCHIOETbCS Oe3rocepefHIMH HajaBauaMd TYPUCTUYHHX TIOCAYT BiAMOBiZHO 70
3aKOHO/|aBCTBA KpaiHW Ha/|JaHHS TYPUCTUYHUX MOCIIYT.

6.6. TyporepaTop He Hece Bi/AMOBIZAIBHOCTI, SIKIIO PpillleHHAM BAaAW UM Bi[NOBiZlabHUX 0CI6 TYpUCTy BifMOB/IEHO B
MOXJIMBOCTI B'I37ly UM BHI3/ly BHACMiZIOK IOpYILEHHs MpaBoIopsiAKy abo 3 iHmmx npuumH. Tak camo Typoreparop He Hece
BiZIOBIiJa/TbHOCTI Ta He 3[iIICHIOE BiATIOBiJHO KOMIIeHC allii, K10 3 Oyb-AKHX iHIIMX MPUYMH, sIKi 6e3rocepeiHbO He 3amexany
Big Typoreparopa, B TOMYy UMC/Ti 3 IPUYHUHM XBOPOOH, TYPUCT He CKOPUCTaBCs TyprpoAyKToM.

6.7. Typorieparop He Hece BiJ[TOBiZIa/IbHOCTI 1{0J|0 Bi/JIIKOZyBaHHS IPOLIOBUX BUTPAT TypHCTa 3a OIljlayeHi IMOCAyru B CKIazi
TypIPOAYKTY, SIKIO TYPUCT y TIePiof 00C/IyroByBaHHS 3a CBOIM PO3CYZOM UM B 3B'A3KY 3i CBOIMH iHTepecamu He CKOPHUCTaBCS
BCiMa UM YaCTHHOIO HaZlaHWX 3a JONoMoror Typorieparopa MOC/Iyr Ta He BiJIIKOA0BYe TypareHTy Ta/abo TYpUCTY BUTpATH, L0
BUXO/IATH 3a MeXi MoC/yT, 00yMOB/IeHHUX y 3aMOBJIeHHi, sike Oys1o migTeepmpkeHe TypornepaTopom.

6.8. Typoreparop He Hece BiJNOBiflabHOCTI 3a HeHajlaHHs TypareHTOM TYpPHCTy TOBHOI Ta AOCTOBipHOI iHpopmariii mpo
TYpPUCTHUHe 00C/IyroByBaHHs, IepefbaueHoi 1M [IoroBOpoM, 3aKOHOZABCTBOM Yy c¢epi 3axyCTy IpaB CIOXWUBadiB Ta
TYPUCTUYHOI [Iis/TbHOCTI, Ta He HeCe Bi/IMOBiabHOCTI 3a HETOBiJOM/IeEHHS ab0 HeBUACHe TOBijoM/IeHHsT TypareHToM TypUCTam
iHdopmalii y BUnaKy 3MiHA HOMepy aBiapeficy, uacy BUILOTY UM, B3arasi, aBiariepeBisHUKa.

6.9. Typonieparop He Hece BiJTIOBi1anbHOCTI 3a Cy0’EKTUBHICTH CITPUAHSTTS TYPUCTOM YMOB TIpOXXHBaHHs1. Takox Typoreparop
He Hece BiJMoBifambHOCTI 1[0f0 Oyab-KUX He3pyuHocTel abo oOMeXeHb y 3B’S3Ky 3 TNPOBEAEHHSM Ha TepUTOpil KpaiHu
TIOZIOPOXKi MICLIEBUX CBSTKYBaHb, MOMITUUHUX 3yCTPiueli BUCOKOTO PiBHS, Oy/liBe/IbHUX, PEMOHTHHX Ta BiZIHOB/IIOBAa/IbHUX POOIT,
SKi BUKOHYIOTBCS 3a PillleHHsIM MicLieBoi Blajiy, Jep>KaBHUMH UM IPUBaTHUMH CTPYKTYPaMU.

7. Peknamanii
7.1. Yci nipen'siBneni TyprcToM peksiamariii MOBUHHI MiCTHTH: Tipi3BuINe, iM's Ta mo-0arekoBi Typucra, mepiog i micie #oro
nepeOyBaHHS, a TAaKOK CYTPOBOZKYBaTUCS aKTOM, CKJIa[leHUM TypUCTOM, yIIOBHOBa)XEHMM TIpPALliBHUKOM OpraHi3alfii, 1o
Ha/zlaBasa mocayru TypucTy, Ta 3aBipeHUM MiJNMCOM MpeAcTaBHUKa Typorneparopa B KpaiHi nepeOyBaHHs. Peknamatlii moBUHHI
OyTu HaripaBsieHi Typoreparopy He Ti3Hime 14 fgHiB i3 #Hs 3akiHueHHs1 Typy. Pasom 3 peknamauiero TyporiepaTtopy HaJa€eTbCs
komist [lorosopy Typarenra 3 TypucroM, iHIII [JOKyMeHTH, IO MarOTh BifIHOLIEHHS [O IHLUAEHTY. 3a MiATBepI KeHUMU
TyporepartopoM pekjiamaLiisiMi TipeJicTaBHUKaMu CTOPiH 0OrOBOPIOIOTHCS i MPUAMAKOThCS PillieHHs 100 PO3MIpiB, CTPOKIB i
MOPS/KY BUILIAaTA KommeHcanii Typucram.
7.2. Typorneparop po3risijiae oTpuMadi Bifi TypareHTa pekiamMalliiHi JOKyMeHTU NPOTAroM 14 fHiB,
TIOYMHAIOUY 3 MOMEHTY IX 0fjep>KaHHSI.
7.3. Peknamatiii, mofaHi uu 3asieneni Typarentom abo Typuctom 3 nopyiieHHsM BuMor 11.7.1 gaHoro Jorosopy, Typoneparopom
[0 pO3msifly He mpuiimMaroThcs i TypareHT Hece MO HMX CAaMOCTIMHY BiMOBifanbHiCTE Oe3 mpaBa mpe[siB/ieHHS] BUMOT [0
Typoreparopa Ta 6e3 TpaBa 3aZl0BOJIEHHsI TAKUX BUMOT 3a paxyHOK Typoreparopa.
7.4. TypareHT 3000B’s13aHUi1 HazlaBaTy ZoroMory TyporepaTtopy IpH Bpery/ar0BaHHI HAM NMUTaHb, 1[0 BUHUK/IHM Y pe3y/bTaTi
nipey;’ siBjieHHs TypUCTOM IpeTeHsil.
7.5. Y BumnajKy sKiio mnpeteHsii TypucTa CTOCYIOTbCSI MUTaHb JisyibHOCTI TypareHTa, abo Ha/Ie)KHOrO BUKOHaHHsI TypareHToM
B34THX Ha cebe 3000B’s3aHb 3 Typuictom TypareHT NMOBHMHEH CaMOCTIMHO BizmoBifgaty Ha mipeTeH3ii TypucTa, 10 CTOCYIOThCS
TypareHTa.
7.6. Y BUMAaJKy, SIKI[O0 TYPUCT CKOPUCTABCsS 3arlpOIIOHOBAHOK HOMY ajbTepPHAaTWBHOK) TIOC/IYTOH, TpeTeH3il BBaXKarOThCS
HeoOIPYHTOBAaHMMH, a OC/IYTH 3a JJoroBOpoM HaZlaHUMU Hale)KHUM UMHOM.
7.7. Typoneparop He mpuiiMae Ta He Hece BiJTIOBiflanbHOCTI 1O TIpeTeH3isiM, 110 MOB’s3aHi 3 AeSKUMU BiJXWIEHHSMH ILIOZ0
00C/TyroByBaHHSI, SIKe HAflalOTh TOTei, MOTei, TMaHCioHaTH (HecMayHa 1Ka, HeCTPABHOCTI B pPoOOTi KOHUIiOHEpa, BUCOKa
BapTIiCTh [OAATKOBHMX MOCIYT, BiJK/IIOUEHHS BOAW Ta eJIeKTPOIOCTAuaHHs, NMPUOUpaHHs KiMHAT Ta TepuTopii ¥ T.i.). Takoxk
Typomneparop He NpuiiMae MpeTeH3il CTOCOBHO MyHKTIB, 3a sIKi TypornepaTrop He Hece Bi/iOBiJanbHOCTI 3a LM [OTOBOPOM.

8. ®opc-MaxkopHi 00CTaBUHU:
8.1. CTopoHM 3BiNBHAIOTHCS BiJ, MAaliHOBOI BiJTIOBifa/bHOCTI 3a HEBUKOHAHHS 3000B's3aHb, nepefbaueHux [[oroBopoM, rpu
BUHUKHEHHI (OopC-Ma)XOPHUX 00CTaBUH, a came: - [ToBiHb, 3eMJIeTpyC, IiyHaMi, erifiemii ¥ iHIIi CTUXiliHI SIBUIIA TPUPOJN;
- Moskexxi, BUOYXU, BUXOIM 3 JIaZly UM YIIKO)KEHHS TPAHCIIOPTHUX 3aco0biB;
- Crpaiik, caborax, jiokayT i iHuI HemepenbaueHi cuTyallii, 10 Ge3nocepefHbO BIJIMHY/JIM HAa BUKOHAHHS YMOB JJaHOTO
Horosopy;
- TTOXKeXi, pyHHYBaHHS Ta iHIII TOIIKO/PKEeHHS 3aC00iB PO3MIIIeHHS;
- OrovioleHa 4y HeoroJsollleHa BiliHa, peBOJIIOLlisl, MACOBi 3aBOPYIEeHHS, 3MiHU B/a/id, MacOBi BUCTYIIM MPOTH BaJH, 3aKOHHI
UM He3aKOHHI ZIif opraHiB Jiep>kaBHoI B/1ajiy;
8.2. CTopoHa, AJis SIKOi CKJIanacsi HEMOX/IUBICTh BUKOHAHHS TIPUMHATUX Ha cebe 3000B's13aHb, BHACIIAOK [il (JOPC-Ma>KOPHUX
o0craBuH, 3000B's13aHa Yy MMCbMOBIH (hopMi MoBifoMuTH iHIy CTOPOHY PO Yac HACTAHHS i IPUMMHEHHS [l JaHUX 00CTaBHH.
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9. ITopsApoK BHUpillIeHHS CHIOPiB
9.1. Yci cynepeuku uu po30i>KHOCTI, 1[0 MOXKYTb BUHUKHYTH 3 IaHOTO []0rOBOpY UM y 3B'SI3KY 3 HUM, Oy/[yTh, TI0 MO>K/IUBOCTI,
BUpILIyBaTUCS WLUTAXOM TeperoBopiB Mk CropoHamu. IIpM HEMOXJIMBOCTI Takoro BHpiLlleHHs Cropd i po36iKHOCTI
repeflatoThCs Ha PO3IIAL, IO CYAY.
9.2. CTOpPOHM MOTOJW/IH, IO JOKa30M BUHUKHeHHs1 3aboproBaHocti TypareHnTa mepe TyporiepaTopoM Ta (aKTUUHUX BHUTpAT
Typomneparopa MoXyTh OyTu paxyHku Typoreparopa, akTW MiJfMCaHi MK TyporepaTtopoM i MpPHIMaruol CTOPOHOIO,
ymcTyBaHHs Typoneparopa 3 IpUMMaro4dor CTOPOHOMO, KOIIl e/leKTPOHHMX aBiakBUTKIB 3aBipeHUX IeuaTkor Typoreparopa,
JIMCTU aBiarlepeBi3HUKa.
9.3. OpHOCTOPOHHI akTM IpO HaJaHHA IMOCIYyIL, CckaaZeHi TypormepatopoM BBKarOTbCS HaNeXHUM [0Ka30M HaZlaHHS
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY (TYPUCTUUYHUX NOCIYT) TypareHTy.
9.4. [TokymMeHTH, 1[0 TiepeZiaHi ¢akcoMm abo eleKTPOHHOO MOIUTOR, ab0 3a JOMOMOTro cructeMd IHTepHeT GpoHroBaHHS hks-
group.net MaroTh IOPUANYHY CUJIY Ta TAaKOX € J0Ka30M HaZlaHHS TyPUCTHUUHOTO NIPOAYKTY (TypUCTHUHOI OCIIYTH).

10. Tami ymoBHn
10.1. Tanuii Joroip HaOyBae YMHHOCTI 3 MOMEHTY MiAnucaHHs i gie g0 31.12.2016 poky. JJoroBip BBa)Ka€ThCsl IPOJIOHTOBAHUM
7o 31.12.2017 poKy, sSIKII0 )KOJHA i3 CTOPiH y MUCbMOBiH (hopMi He 3asiBUTH PO HOT0 po3ipBaHHs He Mi3Hile HiK 3a 1 Micsup
[l0 3aKiHUeHHsI TepMiHy ¥oro Ail.
10.2. CropoHu mnoroauau, Lo y TMpoleci peanizauil pgaHoro [loroBopy Ta [opatkiB g0 Hboro CTOpOHaMu MOXYTb
BUKOPHCTOBYBaTvCs (pakCHMIbHI BiTBOPEHHS MiJNMCIB 3a /[OMIOMOTOI0 MeXaHIYHOTO KOMiloBaHHS. [JoKyMeHTH, IepefaHi 3
JIOTIOMOTO0 TeXHIUHHX, elIeKTPOHHUX 3aC00iB 3B 513Ky, MalOTh CUTy OpPUTiHAaTY.
10.3. CTopoHM /JOMOBW/IMCS BBa’KaTH MPUPIiBHIHUMH 10 OPUTiHAMY JOKYMEeHTH, 10 TiepeJaloThCs Mi’K HUMU (paKCHUMiJTbHUMU,
abo esleKTPOHHUMU 3aco0am¥ 3B’s13Ky, abo cucteMoro [HTepHeT 6poHIOBaHHS hks-group.net.
10.4. Croponu 306epiratoTe 3a co0OO TPaBO [JOCTPOKOBO pO3ipBaTv JaHuii JloroBip y BHIaAKy MOpYLIEHHS YMOB JAHOTO
JoroBopy. Typoreparop Mae npaBo po3ipBaTH JaHUI JOTOBOPIiB JOCTPOKOBO B OJHOCTOPOHHBOMY MOPSAKY MOBiZOMUBIIMN TTPO
e TypareHTa He mi3Hile Hix 3a 10 KajieHZApHUX AHIB 10 OaXkaHOi AaT po3ipeaHHs JJoroBopy abo Mae mpaBo BiZIMOBUTHCH Bif
JlaHOTO I0rOBOPY B OZJHOCTOPOHHBOMY IOPSIZKY MOBIZIOMUBLIM TPO Lie TypareHTa He Mi3Hillle HixX 3a 10 KajleHAapHUX JHIB [0
JlaTy BiZIMOBH BiJ JloroBopy.
10.5. B vactuHi diHaHcoBUX B3aeMuH CtopiH [loroBip 30epirae CBOIO CHJIy [0 TPOBeZEHHs IIOBHOTO B3aEMOPO3PAXYHKY MiXkK
CropoHamu.
10.6. Byab-siki 3MiHU i IOTIOBHEHHS JaHOTr0 JIOrOBOpY MarOTh CBOO CHJTY 3@ YMOBH, SIKII[0 BOHU 3p00J/ieHi B MUCbMOBIH (opmi, 3a
miamicamu 060x CTopiH Ta oGopMIIeHi AoJaTKaMu /10 HbOTO.
10.7. ITicna nignucanHs nporo JloroBopy BCi IONepefHi IeperoBopu 3a HUM, JIMCTYBaHHS, IOINepefHi yroiu, AOroBOpU Ta
MPOTOKOJIM TIPO HaMipy 3 NUTaHb, BCi paHillle yK/aJieHi JOroBOpH, YroAu, AOAATKOBI yrofu, 10 CTOCYOThCS Liboro lorosopy,
BTPayarOTh IOPUAUYHY CUITY.
10.8. 3minu B 1je#i Joroeip MOXXyTh OyTH BHECEeHi 3a B3aeMHOFO 3roZjor0 CTOpiH, 110 0OpMISETECS
JOJAaTKOBOK YTOZ00 10 LbOro JloroBopy.
10.9. 3MmiHM Ta JOTNOBHEHHS, [JOJATKOBI Yroiud Ta [OAATKU 0 Lboro [loroBopy € MOro HeBiJ'€eMHOIO UaCTMHOK i MaroTh
IOPUIUUHY CWIY y pasi, K0 BOHM BUKJIa/leHi y TIMCHMOBiM (opMi Ta MiZilicaHi yIIOBHOBaXXEHUMH Ha Te TIPe[CTaBHUKAaMU
CropiH.
10.10. Yci mpaBOBiJHOCHHM, 10 BUHUKAKOTh y 3B'SI3Ky 3 BUKOHAHHSIM YMOB LbOro JlOroBopy i He Bpery/bOBaHi HUM,
periaMeHTYI0TbCsI HOpMaMH YMHHOTO 3aKOHOZABCTBa YKpaiHu, 30kpemMa 31 ['naBoro I'ocriogapcekoro Kogekcy.
10.10.1. Typoniepatop Mae mpaBo B Oyfb-sIKMii MOMEHT (B TOMY UMCJI i Tif 4ac TypUCTUYHOI TMOAOPOXi) 3a CBili paxyHOK
3aMiHUTH 3aMoB/ieHuid TypareHToM B ckiafi TypripoAyKTy roTe/b Ha TOTe/b TaKOTO XK Kiacy, 1o TorepefHb0 3aMOB/IeHHH, abo
Ha roTesib BULIOTO Kiacy. ITpo Take pimneHHs1 TyporiepaTop 3060B’s13aHui ToBigomMuTy TypareHTa He misHime 2 (IB0OX) poOournx
[IHIB 3 [THS1 IOTO TIPUMHSATTSI.
10.10.2. TypareHT 3asiB/isi€, TapaHTy€e Ta 3000B’sI3y€ThCst Ha KOPUCTDL Typoreparopa, 1110:
- (hiznyHa ocoba, sika 3a3HayeHa B ripeamOyi 1jporo JJoroBopy i miamucana foro Biz imeni TypareHTa, HajiijieHa JOCTaTHIMU st
1[bOTO TIOBHOBA’KEHHSIMH, 1110 TIpaBa il He CKacoBaHi i He oOMesKeHi;
- BCl BHYTpIilIHI npoueaypu TypareHTa, B TOMY YMCJIi 03BO/H, ITOTOJPKEHHS, Bi3yBaHHS TOILO, SKi €
HeoOXiHUMU 7151 MiAncaHHs Ljporo [loroBopy, BUKoHaHi TypareHToM Ta iHIIMMK ocobamy Ha/le)XHUM YMHOM Ta B TIOBHOMY
00csa3i;
- TyparenT Ta Typormneparop y nucbMOBii (hopMi HeralHo, ajie He Mi3Hillle HACTYIMHOro poOOUOro JHS MiC/isA HACTaHHS Oyab-AKOT
3 TaKMX TI0/il, MOBiZIOMUTH PO Hel iHIITy CTOPOHY, a came: TIPO 3MiHM B OpraHi3awiiHO-1IpaBoBili ¢hopMi, 3MiHy HOro agpecH uu
TeneoHy, 3MiHY B CK/Iafli OCaflOBUX OCiO, MOPYIIEHHS TIPOLieAypy OaHKPYTCTBa , MPUHHATTS pillleHHs Mpo JiKBijawio un
peoprasisaliito , BTpaTy IeuyaTKd, BUHUKHEHHs IpaBa I10OJAaTKOBOI 3aCTaBW Ha MalHO , Hak/aZlaHHs apelliTy Ha IOTOYHUI
paxyHOK TypareHTa;
- TypareHT 3000B’sI3aHUI1 MTiAITPUMYBaTH JIEKTPOHHY a/Ipecy B poOOUOMY CTaHi Ta TEpMiHOBO (BIPOJOBX TPhOX POOOUMX JHIB 3
Jatu Takoi 3MiHM) mosigomuty Typoreparopa mpo OyAb-siKy 3MiHy esleKTpOHHOI ajpecu. EsnekTpoHHa afpeca TypareHra:
- TypareHT € IOpHUAMYHOI0 0CO00I0, sIKa HalIe>KHUM UMHOM CTBODEHA Ta iCHYE 3a 3aKOHOZIABCTBOM YKpaiHU i Mae HeoOXimHy
TIpaBO3/aTHICTh /7151 YK/Ia[eHHsI Ta BUKOHaHHS M0JI0KeHb Liboro [lorosopy;
- TypareHT Ma€e MpaBo ykaagaTu Lel [JoroBip i BUKOHYBaTH CBOi 3000B's13aHHSI 0 HEOMY, OCKIJIbKU BiH Ma€ yci HeoOXigHi Asist
L[bOTO TIOBHOBa)KEHHSI, JTil|eH3ii Ta A03BO/IU Bij Oyab-SKUX TPeTiX ocib Ta BiAcyTHi Oynb-sKi 00CTaBMHH, 10 0OMeXYIOTb HOro
TIpaBO YK/aCTH i BUKOHATH 1jek [lorosip;
- YK/Ia/ieHHs1 i BUKOHaHHs1 TypareHToM 1500 JIoroBopy He CyrepeurThb XKOAHOMY TIOI0XKEHHIO yro/| 3 TPeTiMu 0cobamu.
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10.11. ITignrcaHHAM JaHOro AOroBopy TypareHT, BpaxOBYIHOUM BUMOrM 3akOHY YKpaiHW «[Ipo 3axucCT nepcoHanbHUX JAHUX»,
nigTBepKy€e Ta Hajae Typoreparopy 3rofy Ha o6poOKy ioro mepcoHanbHHUX JaHuX Ta 3abe3sreuye OTpUMaHHS 3rofyd Ha
00pobOKy TepcoHanbHUX JaHux TypuUCTIB Ta [JOKyMeHTiB TypucTiB, siKi MiCTATh MepCOHa/MbHI AaHi, 1m0 OyayTh mepenaHi
Typoriepatopy Ha BUKOHAHHs JIaHOTO JOTOBOPY. TypareHT 3acBifuye Ta rapaHTye, 110 Oyab-sKi TepCcoHasbHI [aHi, Ta
[IOKyMEHTH, SIKi MiCTATh IepCOHa/bHI fAaHi, Oy/d OTpUMaHi Ta 3HAXOAATHCSA Yy KOPUCTyBaHHI TypareHTa Ta IepefaroThCs
Typorneparopy IpaBoMipHO BiJIIOBiIHO 10 BUMOT YAHHOI'O 3aKOHOJABCTBA YKpaiHU.

10.12. TypareHT 3acBiguye, 1[0 BiH Ma€ BCi HeoOXiJiHi MMPaBOBi MiACTaBU /s TepeAaui MepcoOHaIbHUX AaHUX (i3UuHUX 0Cib
Typuctie Typoneparopy, Bi30BMM LieHTPaM, KOHCY/JTbCBKHM C/y>kOam, TIpHiiMarodili CTOpPOHI, TepeBi3HHKaM, 3aco0am
pO3Mill[eHHsI, CTPAaXOBUM KOMIIaHisiM /iist iX moganbiioi ob6pobky 3 MeToro opradisatlii Ta HafaHHA TypUCTy TYPUCTUYHOTO
MIPOAYKTY (TYPUCTHUUHOT MTOCTYTH).

10.13. Y BumagKy 3MiHM peKBi3UTiB: 0aHKIiBCbKi peKBi3UTH, IOPHAWYHOI Ta/abo dQakTruHOI azpecu ¢ipmu, AaHUX
YIIOBHOBa)KEHOT 0CO0M, CUCTeMY OMO/JaTKyBaHHs Ta iHiie CTOpPOHU 3000B’s13aHi y TePMiH /0 KiHLIS MiCsILisl, Y SKOMY CTajuCh Lii
3MiHH, iHHOPMYBATH TIPO 1ie OFHA OJHY.

10.14. Croponu 3060B’s3aHi 30epiratd KOH(DiJeHI[iHHICTh 1[O0 CBOIX B3a€EMOBIIHOCHH 3a UM [IOrOBOpPOM, 3a BHHSATKOM
HaCTaHHS BUMNA/KIB, TIPSIMO 1epesi0aueHuX [iF0uMM 3aKOHOZaBCTBOM.

10.15. Leii [oroBip cknajeHui yKpailHCbKOIO MOBOIO, Ha 16 CTOpiHKax y /[BOX NPHUMipHHMKaX, KOKeH 3 SKMX Ma€ OJHAKOBY
IOPUJIUYHY CUILY.

11. MICOE3HAXO/)KEHHSA 1 PEKBI3UTU CTOPIH

TYPOIIEPATOP: TOB «XKC-I'PYIITI» TYPAT'EHT:

Kop €IPTIOY 37657603 Kop €PITOY
FOp. agpeca: 61003 m.XapkiB, FOp. agpeca:
Bys1. KooneparusHa 30, 0¢.20/3

dakrt.agpeca: 61003 m.Xapkis, daxrt. Agpeca:

Bys1. KooneparusHa 30, 0¢.20/3
Jlinensis Big 1.08.2014, cepig AE No0272825 JliyeHsis

P/PaxyHoK: Csig. I1nart. ITIB No
UA843515330000026003060736802 €punuii IlopaTok:
M®O: 351533 Tenedon/daxc:
bank: I[TAT Kb [TPUBATBAHK

[InaTHUK €AUHOrO MOJATKY TpeTs rpyIia, e-mail:

5 BiJICOTKIB

Ten.: +38 (067) 489-88-50
http://hks-group.net

vpekTop K. B. KonecHikoBa ( )
(nocaga) (migrmuc) (I11B)
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Hoparok No 1

o Arentcbkoro [lorosopy No Bif

3afBKa Ha OTPUMaHHS JOCTyMHy A0 cucreMH IHTepHeT OpoHoBaHHA hks-group.net.

3asBKa Ha OTpuMaHHs1 «TypareHToM» JOCTyNy [0 cucteMu IHTepHeT OpoHroBaHHs hks-group.net
3AiHCHIOETECS Oe3rocepeIHbO 3a JOTTOMOT0I0 PeECTpariil B CUCTeMI B PeXKUMi «OHMaH». [Tic/ia peectpariii
«TypareHTta» Ha e/leKTPOHHY TIOLUTY BiJTOBifa/bHOTO MeHemxepa «Typoriepatopa» HaAXOAWThb JIMCT 3
3asBKOI0 Ha OTPUMaHHS JOCTYIY, MiC/s LbOTO BiAMNOBifanbHU MeHeaxep Haacuiae «TypareHToBi» Ha
HOTro eJIeKTPOHHY MOLLTY JIOTiH Ta MapoJib O CUCTEMM.

3aroBHeHHs [jaHo] 3asiBKM TypareHTOM 37iliCHEeHe 3 BpaxOBYBaHHSIM BUMOT 3akoHy YKpaiHu «IIpo 3axuct
MepPCOHA/IbHUX JJaHUX»:

[upekTop kommnaHii «TypareHrta» :
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Joaarok No 2

Jo Arentcekoro lorosopy No BiJ, M. XapkiB

[MoroBip No
Ha TYPUCTHYHE 00C/TyroOByBaHHS

, B ocobi
, Hajani TypareHT, 10 fi€ Bij iMeHi Ta 3a JopyuyeHHsIM ToBapucTBa 3
obmexeHoro BianoiganeHicTI0 «XKC-I'PYTIID» (miten3is [dep>kaBHOI TypuCcTHUHOI afMiHicTpauii Ykpainu Big 01.08.2014,
cepin AE No0272825, njatHMK TO4aTKy Ha MpuUOYTOK MiJANPUEMCTB HA 3araJbHUX [ifICTAaBaxX), iMEHOBAHE Hajai
«Typonieparop», Ha MifiCTaBi areHTCLKOro Aoroopy No BiA p. ykiaagae el JJoroeip 3 ofHOro
60Ky, Ta rp- (ka) ,

sIKWi (@) Ai€ BiJ CBOTO iMeHi, yK/ianu JaHuii JJoroBip rnpo Hu>KueHaBe/leHe:

OCHOBHi NOHATTS [J0TOBOPY:

«TYypHUCTHYHHH NPOAYKT» - TIONepeJHb0 PO3pOOIeHH KOMILIEKC TYPUCTUYHUX TIOCYT, SIKUI TIOETHYE He MeHIlle HiK JBi Taki
MOC/YTH, L0 peasi3yeTbCsi abo TPOMOHYEThCA [Jisi peai3aljil 3a BU3HAUEHOIO I[iHOH, [0 CK/IaZy SIKOTO BXOJATh MOCTYTH
repeBe3eHHs], MOC/AYTH PO3MIillleHHsI Ta iHII TYpUCTWYHI TMOCAYTH, He TOB's3aHi 3 repeBe3eHHSIM i po3MillleHHs M (TIOC/IYTH
cTpaxyBaHHs, TpaHc(depy Ta iHIIi TTOCAYTH);

«Typuctnunuii oneparop» (Typomneparop) -B [loroBopi 3HaueHHsI TepMiHy «TYPUCTMYHHI OrepaTtop» aHajoriyHe [0 ioro
BU3HAuYeHHs y CT. 5 3akoHy Ykpainu «IIpo Typusm»;

«Typuctnunuii areHT» (TypareHr) -B [loroBopi 3HaueHHsI TEPMiHY «TYPUCTUYHHM areHT» aHa/OTiuHe /10 IOro BU3HAUeHHS Y
CT. 5 3akoHy YKpainu «IIpo Typusm»;

«Kmnient Typarenta» («Typucr»): ¢isuuHa un ropuguyHa ocoba, 3 skuM TypareHT Biz iMeHi Typoneparopa ykaziae 0roBip
peatizaljii TypUCTUYHOIO NPOAYKTa.

«3asBKa Ha OPOHIOBAaHHM»: JOKYMEHT, 1110 ITiTBep/KYy€e 3aMOB/IeHHS TypareHToM TYpPUCTHYHOIO

TIPOAYKTY(TYPUCTUYHOI TIOCTYTH), 11J0 HaNpaB/siEThCst TypareHTOM 3 I0TIOMOroro0 cuctemMu IHTepHeT

OpoHroBaHHs hks-group.net abo iHImMM 3acobom.

«IligTBepAKeHHs OPOHIOBAHHS»: JOKYMEHT, [0 MiZATBEPI>KY€E OPOHIOBAHHS TYPUCTUYHOTO TIPOAYKTY (TYPUCTUYHOI MOCIYTH)
i3 3a3HaueHHAM iX BapTOCTI, I1J0 HarpaB/sEThCs TyporiepaTropoM TypareHTy 3 JOMOMOro cucteMu IHTepHeT 6poHroBaHHS hks-
group.net abo iHIIMM 3ac000M y BUIVISIZIi paxXyHKY Ha OIJIaTy MOC/IYL.

«/JJOKyMeHTH Ha Typ»: TypuCTHUHUH (iHpopMaLliliHuii) Bayuep, MPOi3Hi JOKYMeHTH, peKoMeH jarlii

TYPUCTaM 3 MOBE/IiHKYM Y KpaiHi repeOyBaHHsI, TIO/IiC CTpaxyBaHHs (MeJMUHe Ta BiJ HEIlIACHUX BUTA/KIB), yMOBU CTPaxyBaHHS i
TipaBUJia MOBe/iHKY TYPUCTa NIPY BUHUKHEHHI CTPaXOBUX BUIA/KIB.

«[Iporpama Typy»: mepeyik TYPUCTUYHUX MOCAYr i Habip J0AAaTKOBUX TMOCJIYT, MpaBa Ha siKi HaOyBae KIIi€HT; mporpama
eKCKypCilHOTO Typy.

«AHy/NALiA TYPUCTUYHOTO MPOAYKTa (TYPUCTHYHOI MOCIYTH)»: BiATIOBiAHO 10 YMOB 1boro T0orOBODY, 1ie BiaMoBa TypareHTa
BiJ| MiJTBep/)KeHOr0 TYPUCTUYHOrO MPOAYKTa (TYPUCTUUHOI MOCIYTH), a TakoX npaBo Typomneparopa BiiMoBUTH TypareHTy B
Ha/laHHI MiTBep/KeHOr0 TYPUCTUYHOIO NPOAYKTa (TYPUCTUYHUX TIOCIYT).

«Tapud TypomepaTtopa»: CyKynHiCTh YMOB OpOHIOBaHHSI, aHY/FOBaHHS Ta OIUIaTH TYPUCTUYHOTO TIPOAYKTY (TYPUCTHUUHOI
TIOCJTyTH).

«Komepuiiinuii kypc Typomeparopa»: rpoioBuii ekBiBajieHT B iHO3eMHiii BamoTi 1 (opHoro) gonapa CIIIA po rpuBHI
Ykpainu ta 1 (ogHoro) EBPO fo rpuBHi YKpainy, 110 BU3HaueHWH TyporepaTropoM Ta ONpU/IIOAHeHU Ha caitTi hks-group.net,
Ta 3aCcTOCyeThCs1 TyporiepaTopoM Npy BU3HaueHi BAPTOCTi TYPUCTUYHOTO TIPOAYKTY (TYPUCTUYHOI ITOCTYTH).

1. MPEJMET JOI'OBOPY
1.1. 3a yum doroBopom TYPATEHT 3000B’s13yeThest 3a 3amMoByieHHsIM TYPUCTA HafaTy TYPUCTUYHUM MPOAYKT (TYpUCTHUHY
MOC/yTY) BiNOBiZHO Ao 3asiBKu Ha OpoHroBaHHs Typucra.
1.2. llum [oroopom TYPUCT ogHouacHo fopydyae TYPATEHTY mpeacraBisTy iHTepecu MOro mpu mofaui JOKYMEHTIB [0
KOHCY/IbCBKOI YCTaHOBH KpaiHU - TIOAOPOXKi Ta oryiati mociyr /st ohopmiieHHs Ta OTpUMaHHs B’13HuX Bi3 Ayt TYPUCTA.

2. OBOB’A3KHN CTOPIH
2.1. TYPATEHT 3060B’s13y€ThCS:
2.1.1. 3abe3neunTtrt TypricTa HeOOXiZHUMU JOKyMeHTaMH: iH(hopMaLjiiHii Bayuep, CTpaXoBHi MOJiC, aBiaKBUTKU Ha aBiapeicH
3riZiHo 3 rpadikoM BifnpaBneHHs 3a MaplLIpPyToM, BKa3aHUM B 3asBLji. [lepenaua TypucTy AOKyMeHTIB MosKe 3[iliCHIOBAaTUCh B
aeporiopTy 3a /IBi FOAUHU [0 BU/IBOTY.
2.1.2. Josectn Typucty o060B’si3K0By iH(opMallito, rependaueHy 3akoHamu Ykpainu «IIpo Typusm», «IIpo 3axucT mpaB
CTOKMBa4iB» Ta YNHHUM 3aKOHOJ,AaBCTBOM YKpaiHU.
2.2. Typuct 3060B’SI3yE€ThCS:
2.2.1. CpoeuyacHo uepe3 TypareHTa HajaTd [JOKYMeHTH, HeoOXifjHi [1d OQOpMIeHHS TYpPUCTHYHOI II0i3AKH:

2.2.2. OnaTUTH BapTiCTh TYPUCTHUUYHOTO TIPOAYKTY (TYPUCTUYHOI TIOCTYTH) TIPOTSTOM OJHi€l 00M 3 MOMEHTY IIi/INHMCaHHS
JaHoro [lorosopy.
2.2.3. He mi3Hime Hix 3a 2 (aBi) roguHu Ao yacy BUi3Ay (BUIbOTY) MprOyTH Ha BKasaHe TypareHToM Miciie 300py Tpymy.
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2.2.4. loTpuMyBaTHCh MpaBu/ nepeOyBaHHS B KpaiHi THMUacoBOro repeOyBaHHSI, 3BUYAiB, TPA/MLIili MiCIIeBOTO HacesieHHs, a
TaK0)XK MUTHHX TIPaBWJI Ta NPaBUJI B’13/y/BUI34Yy [0 KpaiHH TUMYacoBOro repebyBaHHsI; He TIOPYLIYBaTH CyCIIi/IbHUM TOPSZIOK Ta
BUMOT'H 3aKOHiB, YAHHUX Ha TepUTOPil KpalHA TMMUYacOBOTO MepeOyBaHHS; JOTPUMYBATHCh TIPaBUJI BHYTPILIHBOTO PO3MOPSIAKY
Ta MPOTUTIOKEXKHOT Oe3TIeKH B MiCLsSIX PO3MilLieHHs Ta TiepeOyBaHHSI.

2.2.5. CBOEYacHO Ta B TIOBHOMY 0OCS3i 3[iliCHUTH OIIaTy 3a BUKOPUCTAHHS [OJATKOBUX MOCTYT B MiCLSX TPOXKMBAHHS Ta
niepeOyBaHHSI.

2.2.6. OnnatiTy BapTicTh B’i3HOI Bi3U MPY MPOXOZKEHHI TACMIOPTHOTO KOHTPOJIIO, SIKIIO TIPUI0aHHSI Bi3M Y CHIPOLIeHUH crocio
nepes10aueHO 3aKOHOZIABCTBOM KpaiHH, /10 SIKOI B DKpkae Typuct.

2.2.7. Y BUNajKy HeBiJNOBIJHOCTI yMOB Typy ymMOBaM JaHoro /loropopy NoBiZloMuUTH Ipo Le TypareHTa He mi3Hille [BOX
TI)KHIB 3 MOMEHTY 3akKiHueHHs moziopoxi. [Ipyu 1IbOMy /0 TipeTeH3il NMOBUHEH /0faBaTHCh akT, ckaafieHuil TypucroMm Ta
YIIOBHOBaKEeHMM TIPAL[iBHUKOM OpraHi3allii, 10 HaJaBaja HOMYy TOCAYTHW Ta 3aBipeHUi MiANKMCOM TpeCTaBHUKA ITPUMMArOuoi
CTOPOHU B KpaiHi mepeOyBaHHsI, a TAKOX KOIIisi 1[boro [ToroBopy Ta iHIni mMarepianu, siKi MiTBepPKyIOTh (aKT HEeBi/MOBiAHOCTI
YMOB Typy YMOBaM JaHoro [lorosopy.

2.2.8. Ilpu BigmoBi Typucra Biz Typy noBepHyTH TypareHTy iHbopMariifiHili Bayuep, CTpPaxoBHii MOMIC Ta iHII JOKyMeHTH, 1[0
Ha/laroTh MpaBo TypuUCTy Ha OTPUMAaHHSA TYPUCTUUHUX TOC/IYL.

2.2.9. [JoTpuMyBaTuChb BUMOI UMHHOI'O 3aKOHO/[ABCTBA YKpaiHW 1100 IepeTHHY [lep;KaBHOTO KOpPZAOHY YKpaiHW, a TakoX
TIPUKOP/IOHHUX Ta MUTHUX TIPaBUJI iHIIKMX KpaiH, yepe3 (10) ki (IKUX) mofopokye Typucr.

3. BIAIIOBIJAJ/IBHICTHh CTOPIH
3.1. Y Bunagky HeBUKOHaHHS ab0 HeHasIe)XHOrO0 BUKOHAHHSI yMOB ZiaHOTO [TOrOBOpPY CTOPOHM HECYTh Bi/ITIOBiZa/bHICTE 3rijHO
YMHHOTO 3aKOHOZaBCTBa YKpailHM Ta yMoB Lboro [loroBopy. BigmoBigHo go cr. 20 3akoHy YkpaiHu «IIpo Typusm»
BigmoBizameHicTs Typorepartopa mepes TyprcToM oOMeXXeHa pO3MipoM TOABIHHOI TJIaTH BapTOCTi TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY
(TypucTHuHHX NOCIyT). He BBa)KaeThCsl HeHa/le)XKHUM BUKOHAHHAM JiaHoro JloroBopy cy0’e€KTHBHe CIIPUHHATTS Ta OL[iHIOBaHHS
TYPUCTOM SIKOCTi MOC/IyT MpuiimMarouoi ctopoHu. TyporiepaTop He Hece BiJMOBifasbHOCTI 3a 00CTaBMHM, Ha sKi BiH He MOXe
NpsIMO BIUIMBATH, TaKi SIK HaNpUK/IaZ: HEBBiWIMBE CTaB/ieHHS IepCOHany IpUHAMarodoi CTOPOHH, TexHiuHi mpobnemy B
30BHIIIHIX UM BHYTPIIIHIX Mepe)kaX, TOJOMKU B eJIeKTPONpuiaZaX HoOMepy, TOrofiHi yMOBHM, TPUMHSATTS pillleHb
aZMiHiCTpaLli€ro MpUHAMarOY0i CTOPOHH, OpraHaMH MiCLIEBOTO CAMOBPSIYBaHHS, OpraHaMH BJIaJiv PO 3[iliCHEHHS KalliTabHIUX
DEKOHCTPYKLiH Ha TepuTopii 3acoby po3MimjeHHs, abo Ha CycifgHiX Tepuropisix Ta iHmi oOcraBuHU. IToC/ayTH HaZarOTHCS
BiZIMOBIZIHO 10 BUMOT, CTaHJAPTIB Ta 3aKOHOZaBCTBa NpuiiMarouoi CTOpOHU.
3.2. Y BUMagKy aHY/ITFOBAaHHS TYPUCTOM 3a0POHBbOBAHOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY (TYPUCTUYHOI TIOC/TYTH) BapTiCTh CIIAYeHUX
MOC/IYT He TOBEepTaeThCsl, SIKIO iHIIle He BCTaHOBAeHe TapudoM, 3a sKUM Oysno 3pilicHeHo OpoHroBaHHA. Bci Tapudu
ory6stikoBaHi Ha caiiti hks-group.net i BU3HauaroThCsi TIpM BUOOPi TYPUCTUYHOTO TIPOAYKTY (TyprCTHUHOI Tociyru). Po3mip
mrpady 3a aHynsito craHoButh 100% (CTO BifCOTKIB), SIKIIO iHIIMH po3Mip mITpadHUX CaHKLiN He TiepefbayeHUil yMoBaMU
Tapudy 3a aHynALiI0 TYPUCTUYHOrO MPOAYKTY (TYPUCTUYHOI MOCAYTH), PO3Mip TakKuX IUTpaHUX CaHKLili BHU3HAuYa€ThbCs
ymoBamH Tapudy, 3a skum 0ys1o 3zificHeHO OpoHIOBaHHs. SIKIII0 MaKCUMa/TbHUIM po3Mip mTpady oOmMexkeHH 3aKOHOM YKpaiHu,
TO po3mip mTpady He MOXKe TePeBHUIIyBaTH Lieli MaKCMManabHUN pO3Mip, B TAKOMY BHIIQ[Ky 3aCTOCOBYEThCS MaKCUMaTbHUM
po3Mip mrpady nepenbaueHuii 3akoHOM YKpaiHu. B Oynb-fiKOMy BUMAaAKy TNMpU aHY/ALil BiAIKOZOByrOThCsA Typoreparopy
(hakTHuHi BUTpaTH, sKi 3a3HaB TyporiepaTtop Ha MOMEHT aHy/sLii abo Mae 3a3HaTH Mi3Hillle BiJMOBIAHO 0 YMOB YK/IafleHUX
JorosopiB Typoneparopa.
3.2.1. OpgHocTOpOHHS BigMoBa TypucTa Bifi 3000B’s13aHHS He 3Bi/IbHSIE HOTO Bifl BiTIOBiJa/TbHOCTI 3a MOPYIIIEHHS 30008’ I3aHHSI.
3.2.2. TlopyuieHHs1 3000B’s13aHHs1 TypuCTOM He Befie [0 TIPUMNMHEHHsS! BigHocuH 3 TypareHTom. Y BUMAajiKy, SIKio Typucr
OAHOCTOPOHHBOMY TIOPSIZIKY BiJJMOBISIETHCS Bifj 3000B’s13aHHS, 3000B’s13aHHSI He TIPUITMHSAETHCS 0 MOMEHTY CIlath TyprcToM
mrpagHUX CAaHKLiH 3a MopyIIeHe 30008’ s13aHHS.
3.3. Ak 1je nepegbadeHo crierianbHAMU TaprdaMHy aBiakBUTKIB Ha peryysipHi aBiapeiici abo crieliialbHUMK YyMOBAMH TYPiB,
nipo 1o Oyze momnepemkeHuid TypucT, To Typuct 3000B’s13aHUM BiAIKOAYBaTH i 30MTKH, SKi MEPEeBULIYIOTh ITpadHi CaHKLIii.
ITpu 1jpOMy HeoOXiJHO MaTH Ha yBa3i, 1[0 Tapud aBiakBUTKIB Ha YapTepHi aBiapelicu € TaKKM, 1[0 He TIOBEPTAETbCS. Y BUIMAAKY
HacTaHHs1 ofHi€i 3 obcraBuH 3a BiAcyTHocTi aHyssuii TypareHTa: BifcyTHicTh ortath TypucTa TYPHUCTHUHOTO TPOAYKTY
(TypucTruHOI TIoCTyTH) ab0 HesIBKa TYpUCTa Ha pelc - Ha TypareHTa HakmagaeTbes mrpad y po3mipi 100 (cTo) BifcoTKiB Bif
3arajibHO{ BapTOCTi TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY (TYPUCTUUHOI MOCIYIH), SKIII0 MeHIIMH po3Mip 1mTpady He BCTaHOB/IEHO yMOBaMU
tapudy Ha caiiti hks-group.net abo UYMHHHM 3aKOHOJZABCTBOM YKpaiHH, a y pasi HecIulaTM TYPUCTHUYHOTO TIPOAYKTY
(TypucTHUHOI TIOC/IyTH) Tpad CTAHOBUTH BapTiCTh, MiATBeppkeHoro TyporepaTopoM TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY (TYPUCTUUYHHX
MOCIIyT), SIKUi Oy/10 3a0pOHBOBaHO, ajie He Oy/10 BUKOPHCTAHO 3 BUHU TypHcTa.
3.4. Y punagky mopyiueHHsi TypucTamu, [JiFOUMX MPABUJI MPOi3Yy, PeeCcTpalil Ui MpoBo3y 6Garaxky, HaHeCeHHs 30UTKiB MalHy
TPaHCMOPTHOI KOMITaHil UM TOPYLLEeHHSsI TTPaBK/I MPOXKUBaHHS B roTesTi abo HeZOTPUMaHHs 3aKOHOZIABCTBA KpaiHU repeOyBaHHS,
mTpagu CTACYIOTHCS 3 BUHHOI 0co0H B po3Mipax, NepefbayeHrX BiMOBifHYMY NIpaBU/IaMy i HOpMaMM TPaHCIIOPTHOI KOMIaHif,
roTesTto, KpaiHu rnepebyBaHHs1. TyporiepaTop B JAHOMY BHITAZIKy BiZITIOBiJaIbHOCTI He Hece.
3.5. TypucT Hece MOBHY BiZINOBiJJa/IbHICTh 3a HAsIBHICTh i MPABU/IbHICTb odopmieHHs Y TypUCTiB HEOOXiIHMX MacrOPTHUX Ta
Bi30BUX JIOKYMEHTIB Ha B’i3 i BUi37 B po3Mipi 3aBaanux Typoreparopy 30MTKiB i crijauye BCi BUTpaTH, 5Ki BUHMKAIOTh UM
MOXXYTb BUHUKHYTH y Typoreparopa y 3B’3KY 3 IXHBOIO Bi/ICyTHICTIO.
3.6. TypucT Hece BifINOBiJa/bHICTh 3a TOIIKO/KEHHS MaiiHa abo 3iliCHeHHs] MPOTUIPABHUX [ill TiJ yac MOi3[KH, 3TiJHO 3
YYHHUM 3aKOHOZIABCTBOM KpaiHH TUMYaCOBOTO repeOyBaHHs.
3.7. Ilpu BigmoBi TypucTa BiJ Typy, He3a/e>KHO BiJ AaTH i€l BiAMOBH, BapTiCTh KBUTKIB Ha YapTepHi Ta Pery/sipHi aBiapelicu
TypucTy He TIOBePTaETLCA.
3.8. Typorepatop He Hece BiJIOBifabHOCTI 3a BUTPAaTH TYPHUCTIB, Taki sK, BUTPaTH MO IMPOI3HUM JOKyMeHTaMm, TeredOoHHi
PO3MOBH, XapuyBaHHsI TIOC/TyTH TaKCi Ta iHILi, sKi OB’ s13aHi 3i 3MiHaMu 3acoby po3millieHHs1 ab0 aBiapeticy, B JaHOMY BUTIAJKY
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TYPHUCT Ha CBili pO3CyZ MO)Ke 3aCTpaxyBaTH PHU3HKU HeCEeHHS JI0JATKOBHX BHUTPAT 3BepPHYBIIMCH Oe3rocepeiHbO [0 CTPAxOBOi
kommnaHii. TypucT Tako BIpaBi 3acTpaxyBaTW BTpaTU CIPUYMHEHI BiZIMOBOIO KOHCY/ILCTBOM (TIOCOJIBLCTBOM) Y BiZIKPUTTI Bi3u,
BiZiMiHy ab0 repeHeceHHsl aBiapeiicy Ta y BUMAJIKy HACTAHHs CTPAXOBOTO BUIIA/KY 3BEPTAaTHUCh 3a KOMITEHCAL[€0 /10 CTPAaXOBOl
KOMIaHil.

3.9. TypucT Hece BiTIOBiJa/IbHICTh 3@ BUKOPHUCTaHHS iH(OpMaLiifHOTo Bayuepa, CTPaXxoBOro Iojlica Ta iHIIMX JOKYMEHTIB.

3.10. BignogiganeHicTs Typoreparopa 3a IKoAy (MaTepiajibHY i MOpaibHYy) 0OMe)XeHa pO3MipoM TOABIMHOI T/IaTH BapTOCTi
TYPUCTUYHOIO MNPOAYKTY. Typoreparop Hece BiJIOBiJja/NbHICTh JIMIIe 3a HasBHOCTI MPSMOrO NPUUHMHO-HACTIJKOBOIO 3B’SI3KY
MK fissHHsIM Typorieparopa Ta 36utkamu (LLIKOZ[0F0) Ta 3a HassBHOCTI BUHM Typoreparopa.

3.11. Y Bunazgky BigmoBu Typormeparopa Bij BUKOHaHHSI fAaHoro /[loroBopy, TypucT Mae mnpaBo Ha BiJILKOJyBaHHS
MiATBepKEHNX AOKYMEHTa/lbHO 30UTKIiB, 3arofissHUX BHACIIZIOK po3ipBaHHs JaHoro [loroBopy, KpiM BUMAJKYy, KOJH Iie
BizOynocs 3 BuaM TypucTa.

3.12. Typoreparop He Hece BiJIIOBiJabHOCTI 3a CKaCyBaHHs UM 3MiHY Yacy BifilipaBJieHHsI Ta PUOYTTS TPaHCIOPTHUX 3aco0iB
Ta MoB'sA3aHi i3 KM 3MiHM 00CATY i CTPOKIB Typy. ¥ IL[MX BUMaJKax BiAMOBiganbHiCTh mepen TypyCTOM BifITOBiHO [0 MpaBHI
MAacaXMUPCHKUX TepeBe3eHb HeCyThb aBiakOMIaHil Ta iHII TpaHCTIOPTHI KoMMaHii Ta iHmi TpeTi ocobw BiAmoBigHO 10
3aKOHO/|aBCTBA.

3.13. Typoreparop He Hece Bi/AMOBiZaIBHOCTI 32 CXOPOHHICTH Oaraxky, [iHHOCTel Ta JOKyMeHTiB TYpUCTiB MPOTSTOM yChOTO
nepiony Typy.

3.14. Typomepatop He Hece Bi[NOBifabHOCTI, SKIO PpillleHHsAM BAaJy Y¥ BignoBigHMX o0ci6 Typucrty BiMOBIeHO B
MOXX/TMBOCTI B'I3/ly UM BUI3/ly BHAC/Ii/JOK TIOPYIIIEHHS [TPABOMOPS/KY ab0 iHIINX MPUUMH, a00 SIKIL0 BHACTIIOK OY/b-SIKUX iHIIHX
TIPUYMH, He3anexxHUX Bif Typoneparopa, TypuCT He CKOPUCTABCS TYPUCTUUHUM MPOLYKTOM.

3.15. Typoreparop He Hece BiJ[TOBiJaJIbHOCTI L[OJO0 BiJIIKOJyBaHHS FPOLLIOBHUX BUTpAaT TypuUCTa 3a OrjiaueHi MOCIYTH, IKIIO0
TypucT y Tiepiof, 06C/IyroByBaHHS 3a CBOTM PO3CYAOM UM B 3B'S3Ky i3 CBOIMH iHTepecamu He CKOPHCTABCS BCiMa UM YaCTHHOIO
3arIpoIIOHOBAHMX Ta CILIaYeHUX MOCIYT Ta He BifIKoZoBye TypuCTy BUTPaTH, 1110 BUXOZJSATh 38 MeXKi MOCIYT, 00YMOB/IEHUX LM
JoroBopom.

3.16. Typoreparop He Hece BiJOBifa/JbHOCTI 3a BUTpaTh TypuCTa, MOB’sA3aHi i3 HAaCTaHHSIM CTPaXOBOIO BUIAJKy. Y pasi
HaCTaHHS CTPaxOBOIO BWIIAZKY, MpeTeH3ii o BuTparax TypuUCT mpef’siBjisie B CTPaxOBY KOMIIAHIiIO, BKa3aHy B CTPaXOBOMY
nomici. TypucT BripaBi Ha CBili PO3CyZ 3acTpaxyBaTd [OZAaTKOBi PU3MKH, SIKi MOXKYTb IIPHU3BeCTU [0 3pHBY, [JOCTPOKOBOTO
TIOBEPHEHHSI 3 TOI3KW i T. [, Ta BUMAaraTu Bi[MOBiZIHUX KOMIIEHCALlili Bifi CTPaxOBUX KOMIaHil. SIKIO TypUCT HeAdaso
BiJHeCeTbCsl /10 MOXJIMBOCTI CTpaxyBaHHSl DM3MKIB Ta OTPUMAaHHSl KOMIIEHCAllii B pa3i HacTaHHS CTPaxOBOrO BUIMAZAKY
Typoriepatop He Hece >KO[HOI BiZNOBiAanbHOCTI 3a Taki pileHHsT Ui 6e3/isbHICTh TypHCTa.

3.17. Typoreparop He Hece BiZi[IOBi/jabHOCTI 3a BiZIMOBY ITOCO/ILCTBA (KOHCY/IbCTBA) iHO3eMHOI Jiep>KaBU Y BUJAUi Bi3 TYpUCTY
3a MaplIPyTOM TYPUCTUYHOI'O MPOAYKTY.

3.18. ¥ Bumagky HeBui3gy Typucra BHaC/iOK HeNpaBUILHOTO OGOPM/IEHHsS TMAacrOpTHUX, Bi30BUX Ta iHIIMX JOKYMEHTIB,
Typonieparop BiANOBijabHOCTI He Hece.

3.19. Posmipu cTarHeHs, BU3Ha4yeHi B I 3.2 1boro [JoroBopy, He pO3MNOBCHPKYHOTHCS Ha BMIIa[KU BigMoBU Typucra Bif
creLjiasbHOTO Typy Tpo 1110 iHdopmyeTbesi Typuct TypareHToM B KOXXKHOMY KOHKPeTHOMY BHMaiky. IHdopmariisi mpo po3mipu
CTATHeHb 3a BiMoBy TypucTa Bif crierjiabHOrO Typy PO3MILIyeThCS Ha caiTi hks-group.net., 3 sikoro TypareHT 03HallOMITIOE
Typucra. IlignmucaHHs LpOro [JOroBOPY MiATBeppKye 3rofy Typucra 3 posMipamu CTarHeHb 3a BigmoBy Typucra Bif,
crierliajIbHOro Typy.

3.20. TypucT noBHHEH BpaxOBYBaTH Te, 1[0 NTOJOPOX 3AiMCHIOETHCS 3a MeXXaMH YKpaiHU Ta po3paxoBYBaTU CBOI BUTPATH TaKUM
YMHOM, I[00 MaTH JOCTAaTHBO 3a0lIa/KeHb Ha OCTaHHIN JieHb nepeOyBaHHS B KpaiHi Mofgopoxi, siki 6 3mormu 6 3moriu
3abe3reunTy IPOKMBAHHS TYPUCTa Ha Iepiof, BUHUKHEeHHs Herepe0auyBaHUX CUTYAL{il Ta TOBEpHEHHs TypUCTa A0 YKpaiHH.
BuKoHaHHS 1aHOTO MYHKTY 3[iACHIOETHCS TYPUCTOM Ha BJIACHUM PO3CY/, BiJITIOBIHO BiATIOBiZa/MBHICTL 3a HEraTUBHI HACTiIKH,
He3pYyUYHOCTIi, MOpaJIbHi CTPa)KAAHHS, 1110 TIOB’s13aHa 3 HeJOCTATHICTIO KOLUTIB MOK/IaJja€ThCS HAa TYPUCTaA.

4. 3ATAJIbHA BAPTICTD TYPUCTNYHUX ITOCJIYT

4.1. 3aranbHa BapTiCTh JOrOBOPY CTAHOBUTH: IpH. KOTL( )
4.1.1. Lina TYpUCTUYHOIO MIPOAYKTY (TypuctruHoi TIOCJTYTH) CKJIaflae:
y.0.

4.1.2. 3aranpHa BapTiCTh TYPUCTUYHUX MOCIYI, W0 HAJAOTLCS BIAMNOBIAHO [0 YMOB AaHOro [1oroBopy, CTAHOBUTh LiiHY
TIOMHOKeHY Ha KoMepLitiHuii kypc Typorepatopa Ha fAaTy (akTHUHOI OIuUIaTH, Ta Ha MOMEHT TIiJIMCaHHS JOroBOpY

CTaHOBMTh TpH. KT ( )
4.2, BapTicTh CyInyTHiX MOC/YT, 1[0 HafawTbcs TypareHToMm st TypucTa, a came TOCAyr OpOHIOBAaHHS, iH(MOPMAaIiiHUX,
KOHCY/IbTALliiHUX TIOCAYT CTaHOBUTD: I'PH. KOIL( )

4.3. CTopoHHY TOrofuIy, 10 Ha [aTy MOBHOI OMUIaTH 3arajbHa BapTiCTh TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY (TYPUCTUUHOI MOCAYTH) A/
rpoMajsiH YKpaiHu Moxke OyTu 3MiHeHa y HarpsIMKy 3pOCTaHHsS B 3aJIe)KHOCTI i3 3MiHAMM KypCy TPUBHI TI0 BiIHOIIEHHIO /10
nonapa CIHIA yu €Bpo, OCKibKM 3arajbHa BapTiCTb TYPUCTUUHOIO MPOAYKTY (TYPUCTUYHOI MOCTYTH) BU3HAYAETHCS HUISIXOM
MHOKEHHSI BapTOCTi ITOC/YT, BCTaHOB/eHOI TypornepaTtopoM, Ha koMepLiiiHuii Kypc Typoreparopa Ha faty (akTH4HOI OTUIaTy.

4.4. Typuct 3000B'si3aHHI 3[iMICHUTH MOBHY OIIaTy BapTOCTi TYPHUCTHYHOTO TPOAYKTY (TYPUCTHYHOI MOCIYTH) MPOTSIIOM
3  MOMEHTy  migmucaHHa  jaHoro  Jlorosopy, y  HacTyIHOMY

TIOPSIZIKY:
4.5. Yci Buju niatexiB 1o JaHoMy JJoroBopy NpoBaJsAThCS B HalliOHa/IbHIM BamtoTi YKpaiHy — TPUBHI.
4.6. 3MmiHa L{iHM TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY (TYPUCTUUYHOI IOCIYTH) MOXK/IMBA JIMIIIe y BUTIa/IKax:

1) moripiiieHHs1 YMOB T0JJOPOXKi, 3MiHa TepMiHIiB MOJOPOXi;

2) HerepeibaueHe 30i/bIeHHs TPAHCIIOPTHUX TapUQiB;
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3) BBeZieHHs HOBUX a00 MiJIBUILEHHS JiFOUMX CTABOK MOJATKIB i 300DiB Ta iHIIMX 00O0B'SI3KOBUX T/IATEXIB;

4) pi3Ka 3MiHa KypCy Hal{iOHa/IbHHX BaJoT.

3MiHa 1iHA TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY Bi/0YBa€eThCs He Ti3Hile HiXK 3a 10 AHIB [0 MOYATKy TYPUCTUUHOI MOAOPOXI Y BUMAJKY,
SIKIIO 11 TPUBA/IiCTh CTAaHOBUTH Oisbiiie Hi>K 10 qHIB, 3a 5 [AHIB /10 MOUATKy TYPUCTUYHOI MOI3JKK Y BUMA/KY, SKIIIO ii TPUBATICTh
CTaHOBUTH Bif 2 o 10 fHIB, 3a 48 rofuH [0 MouYaTtky TypPUCTUYHOI MOI3AKM Y BUMNAJKY, SKIIO I TPUBaIiCTh CTAHOBUTb OUH
JeHb. TIpy 1jpOMy 30iMbIIEHHS IiHM He MOXKe TIepeBHIIYBaTH 5 BiJCOTKIB HOTO TepBiCHOI LiHW. Y pa3i mepeBULIeHHS LiHU
Ginble Hi>K Ha 5 BifCOTKIB mepBicHOI WiHK TypUCT Mae MpaBo BiZMOBUTHCS Bifi BUKOHaHHs 1jboro [JoroBopy, a Typormneparop
3000B's13aHMIi TIOBEPHYTH MOMY BCi paHillle CIiTaueHi KOIITH.

5. IIOPAJOK BUPIIIEHHS CYIIEPEUOK
5.1. Bci cymepeukw, siki MOXKYTb BUHUKHYTH B XO[i BHUKOHaHHsI faHoro loroBopy, CTOpoHM 3000B’s3yIOTbCSI BUDIIIyBaTH
L/IIXOM T1eperoBopiB, a y BUMAaAKy HeJOCATHEeHHs 3r04U — 3TiJHO YAHHOIO 3aKOHOZaBCTBa YKpPaiHU.

6. JOJATKOBI YMOBH
6.1. lanuii JloroBip yKnaZeHUH B JBOX MPUMiPHMKaxX YKpPaiHCHKOIO MOBOIO, 1110 MalOTh OfHAKOBY IODUAWYHY CU/Y, TIO OJHOMY
npuMipHUKY /17151 KoxkHOi1 CTopoHH. [lanuit JloroBip BcTymae B cuimy micsst odiliiiHOro mifTBepiyKeHHsI 3assBKM Ha OpOHIOBaHHS
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY (TypucTUUHOI nocayry) TypornepaTtopoM.
6.2. TyporiepaTop Ma€ TpaBO 3aMiHUTH 3aMOBJIEHUWI TOTe/lb abo HOMep y roTesi Ha piBHOLiHHUMI abo BUIOI Karteropii 6e3
3HIKEHHsI B K/1aci 06C/TyroByBaHHsI.
6.3. Yci mpaBoBifHOCHHY, 10 BUHHKAIOTH 3 L{bOT0 [JloroBopy abo MoB's3aHi i3 HUM, y TOMY UHCi MOB'A3aHi i3 AiHcHicCTIO,
YK/a[eHHsM, BUKOHaHHSM, 3MIiHOK Ta INPUIIMHEHHSM LIbOro /JoroBopy, TIymMaueHHSM MOro yMOB, BM3HayeHHSIM HaC/liJKiB
HefiticHocTi abo mopyiieHHst [IoroBopy, periaMeHTyIOThCS UM J[orOBOpOM Ta BiJTIOBiAHUMK HOpMaMM UMHHOTO B YKpaiHi
3aKOHO/IABCTBA, & TaKO)K 3aCTOCOBHHMMHU /I0 TaKMX IPAaBOBiIHOCHH 3BMUYasMM JinoBoro o0OpOTY Ha IMifcTaBi NMpHHLUIIB
0OPOCOBICHOCTI, PO3YMHOCTI Ta CIIpaBe/[/TMBOCTi.
6.4. Tlicns HabpaHHS YMHHOCTI MM J[OTOBOPOM BCi TorepejHi MeperoBopu 3a HWM, JIMCTYBaHHS, TOTMEpPeqHi JOroBOpH,
TIPOTOKOJIM TIPO HamipH Ta Oyab-sKi iHII ycHi abo mucbMoBi AomoBieHocTi CTOPIiH 3 MUTaHBb, 1[0 TaK UM iHAKIe CTOCYHOTHCS
1jb0or0 [I0TOBODY, BTpavyaroTh FOPUAUUHY CHITY, ale MOXKYTh OpaTHCs IO YBary MpH TiyMaueHHi yMOB Lboro JJoroBopy.
6.5. CTOpOHM HeCyTb IIOBHY Bi/JTIOBi/Ja/IbHICTh 3a NMPaBU/IbHICTh BKa3aHUX HUMH Y LIboMy [loroBopi
PEKBi3UTiB Ta 3000B'A3yIOTHCS CBOEUYACHO Yy MUCHbMOBIiH ¢opmi moBigomaru ity CropoHy mpo ix 3MiHy, a y pasi
HEIOBI/IOM/IEHHSI HeCYTh PU3VK HACTaHHS TOB'A3aHUX i3 LM HeCTPUAT/IMBUAX HaCTi/IKIB.
6.6. JogatkoBi yroau Ta f0[atky [0 Liboro JJoroBopy € HOro HeBiJ'eMHMMM YaCTUHaMHU i MalOTh HOPUAWYHY CHIIY Y pasi, SKII0
BOHU BUKJIaJIeHi Y TIMCBMOBIH ¢opMi, mianucani CTopoHaMu Ta CKpinvieHi X TiedaTKamu.
6.7. CTOpOHM MOTOAW/IH, 1[0 iHpOpMaL[is 1[0ZI0 TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY (TYPHUCTUUHOI MOCIYTH), YMOB aHY/IALil Ta iHIIa, 110
po3mMiltieHa Ha caifti hks-group.net Mae rOpyMUHy CUTy Ta IOPOZXKYE IpaBa Ta 000B’s13Ku AJisi CTOpiH.
6.8. TypucCT miATBEpPIKYE, L0 MiAMUCAHHSAM JaHoTo [TOrOBOpY, HUM OTpHMMaHa BCs HeoOXizfHa, TIOBHA Ta AOCTaTHs iHpopMarlis,
1100 YMOB TyPUCTUYHOTO 00CTyroByBaHHs 3rifHo cT.20 3akoHy YKpainu ,,IIpo Typusm” Ta 3akoHy YKpaiHu «IIpo 3axvcT mpas
CIIO)KMBaUiB».
6.9. ITignucanHaM LbOro f0oroBopy TYPUCT, BpaXOBYIOUM BUMOTY 3akoHY YKpaiHW «IIpo 3aXMCT MepcoOHaJbHUX [JaHUX», Haflae
BJIACHY 3TOAY Ta MiATBepIyKYye HaflaHHs 3rogu ocobamuy, 1110 NMOAOPOXKYIOTh 3 HUM Typomneparopy, TypareHTy, Bi30BUM LieHTpaM,
KOHCY/IbCBKUM CJTy>K0aM, MpuiiMarodiii CTOPOHi, repeBi3HMKaM, 3aco0aM po3MilljeHHsI, CTPaXOBUM KOMIIaHisIM Ha BUKOPUCTaHHS
Ta 0OpOOKY MepCcoHaNbHUX [JAHUX Ta JOKYMEHTIiB, B SIKMX MICTATbCS TIePCOHA/bHI JiaHi 3 METOI opraHisaiii Ta HajjaHHs
TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY (TYPUCTUUHUX MOC/YT) Ta iHIIMX MOCIYT.

7. ®OPC-MAXXOPHI OBCTABNHU
7.1. CTOpoHU 3BBHSIFOTHCA BiJ, MaliHOBOI BiZTIOBifa/bHOCTI 3a HEBMKOHAHHs 3000B'A3aHb, MepenbaueHux [I0oroBopoM, mpu
BUHUKHEHHI ()OpC-Ma)KOpHUX 0OCTaBUH, a caMe: - TIOBiHb, 3eM/IETPYC, LIyHaMi, emizemii ¥ iHII CTUXiHHI SBHUILA MPUPOAY; -
nokexxi, BUOyxu, BUXOJU 3 JIafly UM YIIKOJKEHHs TPaHCIIOPTHUX 3acobiB;
- cTpadik, caborax, JOKayT i iHIi HerepenOaveHi cuTyaii, 10 Ge3rnocepefHBO BIUVIMHYIM Ha BUKOHAHHS YMOB [IJaHOTO
Horosopy;
- OroJIollleHa YW HeorosiolleHa BiliHa, peBosiroLlisi, MacoBi Ge3/afzs, 3MiHM BaJy, MacoBi BUCTYNH IPOTH B/ajy, 3aKOHHI UM
He3aKOHHI J1ii opraHiB Ziep>kaBHOI Bjajiy;
7.2. CTOpOHa, J/1s1 SIKOI CTBOPH/IACS HEMOXK/TMBICTh BUKOHAHHS MPUMHATHX Ha cebe 3000B's13aHb, BHACIOK /il popc- MayKOpHUX
obcTaBuH, 3000B's3aHa B MUCbMOBIH (opMi moBizoMuTH iHiry CTOPOHY TPO Yac HAaCTaHHS i MPUMMHEHHS Jil JaHUX 00CTaBHH.

8. AIPECH CTOPIH

TYPATEHT: TYPUCT:

[Tacriopr cepist No
di3uyHa azpeca: BHU/IaHUI

Bifl

InenTud.

azipeca:
Hvpektop
TeJl.: [Tigmmuic
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